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Resumen ejecutivo

Descripcion del programa

El Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal es un recurso econdmico fundamental para las haciendas publicas de los gobiernos
municipales ya que contribuye a aminorar las desigualdades respecto al disfrute de algunos de los
derechos sociales establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tales
como el derecho al agua, a la salud, a la educacién y a la vivienda.

Este Fondo proveniente de la federacion se destina al financiamiento de obra para infraestructura
social basica en beneficio de la poblacién que vive en situacién de pobreza extrema, en localidades
con alto o muy alto grado de rezago social o en Zonas de Atencién Prioritaria.

El municipio de Torredn en el ejercicio fiscal 2019 tuvo un presupuesto autorizado de
$128,925,760.00. El cual se destiné a atender los rubros de infraestructura educativa, urbanizacién
(pavimentacién), agua potable y drenaje sanitario en beneficio de la poblacion que vive en
situacién de pobreza extrema y en ZAP urbanas.

En el marco de la gestion para resultados el municipio dispone de la Matriz de Indicadores para
Resultados, la cual se disefia desde la federacion. A nivel local se elabora el Programa Operativo
Anual del programa denominado “COPLADEM”.

Son varias las oficinas que intervienen en la implementacion del Fondo. La entidad coordinadora
es la Secretaria de Bienestar a través de la Direccién General de Desarrollo Regional. A nivel
municipal intervienen la Coordinacion de Inversion Publica de la Tesoreria Municipal, la
Coordinacion de Gasto Federalizado de la Tesoreria Municipal, la Direccién de Programas Sociales,
Federales y Municipales de la Direccidon General de Desarrollo Social, la Direccién de Proyectos de
la Direccién General de Obras Publicas, la Direccion de Construccion de la Direccion General de
Obras Publicas, la Direccién de Contratos y Licitaciones de la Direccién General de Obras Publicas y
el Comité de Planeacidn para el Desarrollo Municipal de Torredn.

Los procesos operativos que conlleva la implementacién del Fondo, con base en el modelo general
de procesos son:

1. Planeacidn de obras, que consiste en la deteccidon de necesidades de infraestructura social
basica y en la elaboracidn de la propuesta de proyectos de obra elegibles.

2. Seleccién de obras, que consiste en la seleccién de los proyectos de obra a realizarse en el
ejercicio fiscal aplicable y en su autorizacion por parte del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Torredn.

3. Produccidn de bienes y servicios, que consiste en la integracion de los expedientes de los
proyectos de obra, su registro en la Matriz de Indicadores de Desarrollo Social y en la
contratacidn y ejecucion de obra.

4. Contraloria social, que consiste en la integracidén de los Comités de Participacion Social
denominados Comités Pro Obra.

~III ~
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5. Seguimiento a destinatarios, el cual consiste en la supervision de las obras y en Ia
elaboracion y captura de los informes trimestrales de avance fisico y financiero.

6. Entrega de bienes y servicios, que consiste en la validacién de terminacidn de la obra y su
entrega a la poblacién destinataria.

Disefio metodoldgico

El enfoque de la evaluacion es cualitativo porque busca describir la gestidon operativa del Fondo. Se
realizd trabajo de gabinete y de campo, utilizando como técnicas de investigacion el analisis
documental y las entrevistas a profundidad. Como parte del analisis documental se revisaron las
principales leyes reglamentarias del Fondo, asi como los documentos producto de Ia

implementacién; las entrevistas se realizaron en linea a través de la plataforma de Telmex.

La validez y objetividad de los hallazgos se garantizan a través de la triangulacién tanto de los
actores que intervienen y que fueron entrevistados como de fuentes de informacidn. Los hallazgos
son producto del andlisis integrado del cruce de informacion proveniente de los actores de las
diferentes oficinas involucradas, del marco normativo y de los documentos que evidencian los
resultados de la implementacidn del Fondo.

Principales hallazgos

El programa evaluado tiene fortalezas y oportunidades de mejora para su consolidacién operativa.
Un elemento importante para la estandarizacién de los procesos y la disposicion de un sistema de
mejora continua es la existencia de un manual de procesos y procedimientos donde se
especifiquen los objetivos, actividades, actores e insumos y productos, asi como fechas de inicio y
término de tales actividades; asi como la incorporacidon de indicadores a nivel actividad que
permitan monitorear el grado de cumplimiento de las metas establecidas. En el municipio de
Torredn no se tienen documentados los procesos que involucra la implementacién del FISMDF y
no se dispone de indicadores de gestidn propios de las actividades que se realizan respecto al
Fondo en el municipio.

El personal involucrado en la operacién del Fondo tiene conocimiento de sus funciones y
actividades y estas se desarrollan en los tiempos establecidos en la normatividad; asi también los
diferentes productos derivados de las actividades se encuentran sistematizados y en formato
digital. Sin embargo se identificaron varios potenciales cuellos de botella, los cuales estan
relacionados de manera general a la ineficaz linea de comunicacidn con la federacién y el estado,
con la falta de algin instrumento que facilite la coordinacidn inter institucional tal como un
calendario multianual en el que se establezcan fechas clave como por ejemplo para la realizacién
de las reuniones de planeacién y seleccidon de obras y el registro de los proyectos en la Matriz de
Indicadores de Desarrollo Social. Algunos de los aspectos de mejora identificados fueron el
fortalecimiento de los Comités Pro Obra para su efectiva participacién en la planeacion,
programacion y seguimiento de las obras, el establecimiento de criterios objetivos y verificables
para la priorizacion de obras, asi como la inclusién de alglin instrumento que permita conocer la
satisfaccion de los usuarios y el seguimiento de las obras una vez concluidas. Finalmente, se
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identificd una buena practica en el proceso de planeacion, la cual consiste en la realizaciéon de un
diagndstico en campo para la deteccion de necesidades de infraestructura social en el municipio,
el cual involucra la participacidn ciudadana.

Principales recomendaciones y conclusiones

Entre las principales recomendaciones se establecen incluir y considerar los hallazgos y
aportaciones de la presente evaluacion al Manual de Organizacién y Procedimientos de la
Direccién de Programas Sociales 2019-2021; establecer un canal de comunicacién claro con los
enlaces estatal y federal del Fondo; incorporar indicadores de gestiéon que permitan valorar si se
estdn cumpliendo con las actividades del Fondo en tiempo y calidad y documentar la
incorporaciéon de un sistema de mejora continua; establecer criterios claros, objetivos vy
verificables para la priorizacion y seleccion de las obras a realizar en el ejercicio fiscal aplicable;
capacitar al Comité Pro Obra e incorporar los formatos que recomienda la Secretaria de Bienestar;
documentar la realizacién del diagndstico de deteccién de necesidades de infraestructura social
basica en el Manual de Organizacion ya citado; incorporar algun instrumento que permita conocer
la satisfaccion de los usuarios y dar seguimiento a las obras una vez concluidas.

A manera de conclusiéon general es factible sefalar que hay trabajo pendiente para lograr la
consolidacion operativa del programa. Una reingenieria de procesos no es viable dado que los
Lineamientos que rigen el fondo provienen de un nivel superior al municipal. Sin embargo una
correcta documentacién de los procesos y su correspondiente difusién implicaria en una mejora
para la eficacia operativa del fondo y un mayor logro en sus objetivos de desarrollo social.
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Siglas y Acrénimos
ASF. Auditoria Superior de la Federacion.
CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
COPLADEM. Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Torredn.
CPEUM. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DGDR. Direccién General de Desarrollo Regional.
DGEM. Direccién General de Evaluacién y Monitoreo.
DGGPB. Direccién General de Geo estadistica y Padrones de Beneficiarios.
DOF. Diario Oficial de la Federacion.
FAIS. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
FISE. Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.

FISMDF. Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal.

FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
LCF. Ley de Coordinacién Fiscal.
LFPRH. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGAHOTDU. Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano.

LGCG. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGDEEyPA. Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidon al Ambiente.
LGDS. Ley General de Desarrollo Social.

MIDS. Matriz de Indicadores de Desarrollo Social.

MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.

POA. Programa Operativo Anual.

PRODIMDF. Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SRFT. Sistema de Recursos Federales Transferidos.
TdR. Términos de Referencia.

ZAP. Zonas de Atencion Prioritaria.
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Glosario de términos

Acciones Sociales Basicas: Son aquellas tendientes a satisfacer necesidades basicas de la
poblacién (Lineamientos, 2019).

Buenas practicas: Son aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacidon del programa (CONEVAL, 2017).

Consolidacion: En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan dirigidas a afinar
aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos o estrategias; por ejemplo, la
integracién de buenas practicas a la normatividad para su generalizacion y sistematizacidon. Las
recomendaciones de consolidacion buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del programa,
en el supuesto de que éste opere de manera adecuada (CONEVAL, 2017).

Cuellos de botella: Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan
procesos o actividades de las que depende el programa para alcanzar sus objetivos (CONEVAL,
2017).

Infraestructura Social Basica: Obras y acciones de infraestructura relacionadas con los rubros de
gasto sefialados en el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal para el FISE y el FISMDF
(Lineamientos, 2019).

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacidn, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco
Logico, conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para
Resultados (Lineamientos, 2019).

Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS): Es la herramienta que la Secretaria de
Bienestar utiliza para identificar la incidencia de los proyectos que realicen las entidades,
municipios y alcaldias en los indicadores de situacion de pobreza, rezago social, acceso a derechos
sociales y brechas de desigualdad que se sefialan en el Informe Anual (Lineamientos, 2019).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (salidas: bienes y servicios) (SFP, 2016).

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT): Es el sistema establecido por la SHCP en
términos del articulo 85 de la LFPRH, mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los
resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las entidades, municipios y
alcaldias(Lineamientos, 2019).

Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP): conforme a la definicion establecida en el articulo 29 de la
LGDS “se consideran zonas de atencidn prioritaria las dreas o regiones, sean de cardcter
predominantemente rural o urbano, cuya poblacidn registra indices de pobreza, marginacion
indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos
para el desarrollo social establecidos en esta Ley”.

~ VII ~
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Introduccion

En materia de politica publica, la evaluacidon de programas contribuye a promover su eficiencia y
eficacia operativa, a verificar la alineacién y el cumplimiento de los resultados esperados; asi como
a promover el aprendizaje institucional; ademas sirve como herramienta para la rendicion de
cuentas.

En el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) se
establece que “los recursos econdmicos de la federacién, entidades federativas, municipios y
demarcaciones se administran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Asimismo que serdn evaluados por instancias
técnicas”.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los programas Federales de la Administracién Publica Federal, en
su numeral décimo sexto fraccidn |, inciso c, establecen los tipos de evaluacidn, entre los que se
encuentra la evaluacién de procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de campo si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento
de la gestion”. Es decir, esta evaluacidn permite contrastar los aspectos normativos, la operacién
cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del
programa que lo componen y que posibilitan su realizacidon, son eficaces y eficientes en el logro de
metas a nivel Propdsito. Mediante este andlisis es posible conocer los factores que sustentan la
implementacién de programas con énfasis en su dinamica de operacion.

La evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de oportunidad en la
operacion de un programa para contribuir al mejoramiento de la gestién a través de la elaboracién
de recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto,
esta evaluaciéon profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizaciéon de un programa
determinado.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) y en particular el Fondo de
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF)
es un recurso econémico fundamental para las haciendas publicas de los gobiernos municipales ya
que contribuye a aminorar las desigualdades respecto al disfrute de algunos de los derechos
sociales establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Los
derechos sociales a los que contribuye principalmente son el derecho a la vivienda (Art 4to), el
derecho a la salud (Art. 4to), el derecho a la educacion (Art. 3ro), el derecho al agua (Art. 4to) y el
derecho a la alimentacidn (Art. 4to).

En este sentido, las acciones que se implementan a través de este Fondo forman parte de las
Politicas Publicas de Desarrollo Social federal, estatal y municipal, las cuales buscan contribuir al
bienestar social e igualdad mediante la reduccién de los rezagos en materia de infraestructura
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social bdsica de la poblacién que habita en las Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP), en las

localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que se encuentra en

situacién de pobreza extrema.

La presente evaluacion se planted los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Realizar un andlisis sistematico de la gestién operativa del programa que permita valorar si
dicha gestidn cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del programa.
Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacidon de mejoras.

Objetivos especificos:

Describir la gestién operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos niveles
de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestidon del mismo.

Analizar las disposiciones para la integracién, distribuciéon y administraciéon de las
aportaciones, y cdmo éstas contribuyen a los objetivos de descentralizacion, redistribucién
y equidad del gasto.

Analizar si la gestién y la articulacidn de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

En concordancia con estos objetivos se planteé el alcance de:

Contar con un analisis puntual de los procesos que el programa lleva a cabo asi como con
una descripciéon de los mecanismos de coordinacidn que realiza para lograr el
complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los
procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del
programa.
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Descripcién del programa.

Identificacién del fondo y antecedentes.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se origind con la reforma a la Ley de
Coordinacion Fiscal de 1997 e inicié operaciones en 1998 como parte de la Politica Nacional de
Desarrollo Social de la entonces Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL, 2014; y CONEVAL,
2011). El FAIS es uno de los ocho fondos que integran el Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacidn, referente a las Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. Este
Fondo se compone de a) el Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) y b) del Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (FISE).

Las aportaciones federales que con cargo al FAIS reciben las entidades, municipios vy
demarcaciones territoriales, se destinan exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales bdsicas y a inversiones.

El FAIS se determina anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacién con recursos
federales por un monto equivalente, sélo para efectos de referencia, al 2.5294% de la recaudacién
federal participable. Del total de la recaudacién federal participable el 0.3066% corresponde al
FISE y el 2.2228% al FISMDF (Secretaria de Bienestar, 2019a).

Los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS y la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) son el
principal marco rector para la implementacién del fondo, estos permiten homologar criterios para
la planeacidn, ejecucién y seguimiento de los recursos.

Problema que busca atender.

El problema que busca atender el FISMDF son los rezagos en materia de servicios basicos en la
vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social basica (Lineamientos Generales
y articulo 33 de la LCF). La Secretaria de Bienestar emite un Informe Anual de la situacion de
pobreza y rezago social de las entidades y sus respectivos municipios o demarcaciones territoriales
el cual se publica en el Diario Oficial de la Federacidon a mas tardar el ultimo dia habil de enero
(Inciso A del articulo 33 de la LCF) y el cual es el principal insumo para la planeacién de las obras a
realizar en el ejercicio fiscal aplicable.

Poblaciéon potencial, objetivo y atendida.

La poblacién potencial del FISMDF es la poblacién con al menos una carencia social relacionada
con los componentes del fondo. En el Informe Anual de Bienestar para el ejercicio fiscal 2019 la
poblacién vulnerable por carencias representaba el 24.8% de la poblaciéon total del municipio de
Torredn (179,647 personas).
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La poblacién objetivo estd constituida por la poblacién con al menos una carencia social
relacionada con los componentes del fondo, la cual vive en condiciones de pobreza extrema,
reside en localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS,
y en las ZAP. En 2019 en el municipio de Torredn el 2.8% de la poblacién vivia en situacion de
pobreza extrema (20,282 personas) y se registraron 27 ZAP urbanas.

Con base en informacion del cuarto informe trimestral de la Matriz de Indicadores de Desarrollo
Social (MIDS), se tiene registro de que en 2019 se atendié aproximadamente a 73,603 personas,
de los cuales 36,063 son hombres y 37,540 mujeres.

Descripcion de la légica causal del fondo.

A continuacidn, se presenta la légica causal del FISMDF, la cual proviene de la MIR federal para el
ejercicio fiscal 2019, retoma los componentes e incluye las actividades principales que son
atribucién de los municipios de acuerdo a sus Lineamientos.

e Fin. Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reduccién de los rezagos en
materia de servicios bdsicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social de la poblacién que habita en las zonas de atencidn prioritaria, en las
localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que se
encuentra en situacién de pobreza extrema.

e Propdsito. La poblacién que habita en las zonas de atencién prioritaria urbanas, en las
localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que se
encuentra en situacién de pobreza extrema reducen los rezagos en infraestructura social
basica relacionada con las carencias de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios
de la vivienda e infraestructura social.

e Componentes. (Bienes que ofrece el fondo): Agua potable, alcantarillado, drenaje vy
letrinas, urbanizacién, electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura basica del
sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda.

e Actividades. 1. Planear/programar la ejecucion de los recursos de acuerdo a la informacién
del Informe Anual de Bienestar; 2. Reportar con periodicidad trimestral sobre la ejecucion
de los recursos; 3. Promover la participacién comunitaria en la planeacién, registro y
establecimiento de mecanismos de control y seguimiento de los proyectos; 4. La
verificacion de los avances de los proyectos.

En el Programa Operativo Anual (POA) para el ejercicio fiscal 2019 del Comité de Planeacién para
el Desarrollo Municipal de Torredn (COPLADEM) se establecen los siguientes:

e Fin. Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que
potencian las capacidades de las personas en situacién de pobreza extrema, a través de
obras y acciones sociales basicas e inversiones.
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e Propdsito. Desarrollar proyectos de infraestructura social en zonas de atencidn prioritaria
y en situacidon de pobreza extrema, mejorando su acceso a servicios bdsicos de calidad y
espacios educativos.

La ldgica causal establecida en el POA de COPLADEM en el aifo 2019 si esta alineada a la MIR del
gobierno federal. Sin embargo, el propdsito esta incompleto, ya que solo se enuncia la
infraestructura social referente al componente educativo. Lo cual corresponde a una forma de
simplificar y delimitar del municipio ya que los apoyos otorgados en dicho afio fueron los
relacionados a servicios basicos e infraestructura educativa.

Destino del gasto y componentes del FISMDF.

Los recursos del FISMDF se destinan a los rubros de agua potable, alcantarillado, drenaje y
letrinas, urbanizacion, electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector
salud y educativo, mejoramiento de vivienda, y acciones sociales bdsicas. Las modalidades que se
contemplan son ampliacién, construccidon, equipamiento, instalacién, mejoramiento y
rehabilitacion (Catdlogo de acciones establecido en los Lineamientos del Fondo que emite la

Secretaria de Bienestar en concordancia con el articulo 33 de la LCF).

En el municipio de Torredn en el ejercicio fiscal 2019 se atendieron las necesidades referidas a
cuatro rubros: infraestructura educativa, urbanizaciéon (pavimentacion), agua potable y drenaje
sanitario en contribucién directa para la poblacidn que vive en situacién de pobreza extrema o en
ZAP urbanas.

Distribucion de los recursos.

Los gobiernos locales planean y ejercen los recursos del FISMDF con base en los siguientes
criterios:

1. Si el municipio o alcaldia es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas, debera invertir los recursos
en beneficio de la poblacidon que habita en las localidades que presentan los dos mayores
grados de rezago social, o bien, de la poblacidn en pobreza extrema.

2. Si el municipio o alcaldia tiene ZAP urbanas, debera invertir en éstas, por lo menos un
porcentaje de los recursos del FISMDF, igual a:

. 2
> PZU,

PIZU,=| = | x100
PPM,

Ddénde:

PIZUi = Porcentaje de inversidn en las ZAP urbanas del municipio o alcaldia.
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PZUij = Poblacién que habita en la ZAP urbana j del municipio o alcaldia
j =ZAP urbana.

n = NUmero de ZAP urbanas en el municipio o alcaldia.

PPMi = Poblacion en pobreza del municipio o alcaldia.

Los municipios o alcaldias deben invertir al menos el 30% de los recursos para la atencion de las
ZAP urbanas cuando el PIZUi es mayor a este porcentaje. El resto de los recursos puede invertirse
en beneficio de la poblacién que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados de
rezago social, o bien, en donde existe poblacidon en pobreza extrema.

3. Si el municipio o alcaldia no tiene ZAP, entonces debe invertir los recursos del FISMDF en
beneficio de la poblacién que habita en las localidades que presentan los dos mayores
grados de rezago social, o bien, donde haya poblacién en pobreza extrema.

En el municipio de Torredn en el ejercicio fiscal 2019, con base en informacién del Anexo 4A del
FISMDF, se invirti6 el 92.8% del recurso en poblacidén que vive en situacion de pobreza extrema, y
el 7.1% en poblacidn que habita en ZAP urbanas.

Tipos de proyectos.

De acuerdo con su contribucién al mejoramiento de los indicadores de pobreza y rezago social, los
recursos del FAIS se orientan a la realizacién de dos tipos de proyectos.

- Directa: proyectos de infraestructura social basica, asi como acciones sociales bdsicas que
contribuyen de manera inmediata a mejorar alguna de las carencias sociales relacionadas con la
pobreza multidimensional e identificadas en el Informe Anual.

- Indirecta: proyectos de infraestructura social basica que coadyuvan al mejoramiento de los
indicadores de pobreza, rezago social y al desarrollo econdmico y social de los gobiernos locales.

El 40% se destina a proyectos de incidencia directa y conforme al catdlogo del FAIS; y se puede

destinar como maximo el 60% a proyectos clasificados como de incidencia complementaria.

Los gobiernos locales deben priorizar y pueden disponer de hasta un 15% adicional para dicha
infraestructura, en el caso de que haya sido dafiada por un desastre natural en el ejercicio fiscal
actual o en el inmediato anterior, con motivo del cual se cuente con una Declaratoria de Desastre
Natural emitida por la Secretaria de Gobernacidn o un Dictamen de Proteccién Civil que avale
dicha situacidn y que publique la entidad en su drgano oficial de difusion. La realizacién de los
proyectos bajo esta modalidad se debera ejecutar posterior a la publicacidon de la Declaratoria o
Dictamen.

Los gobiernos locales pueden destinar hasta el equivalente al 3% de los recursos asignados al
FISMDF para ser aplicados como gastos indirectos en los conceptos de verificacién y seguimiento
de las obras y acciones que se realicen, asi como para la realizacidn de estudios y la evaluacién.
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Los municipios pueden destinar el 2% de los recursos del FISMDF para la elaboracién de proyectos
con la finalidad de fortalecer las capacidades de gestién del municipio: marco juridico, operacion,
organizacion, coordinacion y/o promocién de la participacién ciudadana (contenidos en el Anexo
A.l.1 de los Lineamientos Generales del FAIS). Los proyectos pueden realizarse con el Programa de
Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(PRODIMDEF).

En el municipio de Torredn en el ejercicio fiscal 2019, con base en la informacidn del Anexo 4A del
FISMDF, se invirtié el 83.4% del recurso en proyectos de contribuciéon directa y el 16.5% en
proyectos de contribucién complementaria.

Alineacién del FISMDF a los objetivos nacionales, estatales y municipales.

Los recursos del FAIS y por tanto del FISMDF contribuyen a lograr los objetivos del eje de
Desarrollo Social de los Programas Nacional, Estatal y Municipal. La alineacién se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla 1. Alineacidén del FISMDF a los objetivos nacionales, estatales y municipales.

“ Objetivo al que se encuentra alineado

Eje II. Politica Social.

Plan Nacional de -Donde el objetivo para 2024 es que la poblacién de México esté viviendo en un entorno
Desarrollo 2019- de bienestar.

2024 . - .
-Relacionado con el Programa de Desarrollo Urbano y Vivienda, el cual consiste en la

realizacién de obras de rehabilitacion y mejoramiento de espacios publicos y vivienda.

Objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera
efectiva y progresiva comenzando por quienes mds lo necesitan: reducir los altos indices
de marginacion, pobreza y discriminacion.

Objetivo 2. Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica entre territorios: atender
las zonas de alta marginacion.

Programa Sectorial Estrategia prioritaria 2.1 Priorizar en la atencion de los programas sociales a las personas
de Bienestar 2020- que habiten en municipios y alcaldias marginados para disminuir sus niveles de
2024 marginacion.

Accién 2.1.6 Contribuir a la inversion en infraestructura social conforme lo establecido en
la Ley de Coordinacidn Fiscal (articulos 32, 33, 34 y 35).

Estrategia prioritaria 2.3 Apoyar los esfuerzos de la Secretaria de Bienestar a través de los
Mddulos de Atencion por medio de la atencién e informacién coordinada y articulada a la
poblacién para el ejercicio de sus derechos.
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“ Objetivo al que se encuentra alineado

Plan Estatal de
Desarrollo de
Coahuila 2017-2023

Accion 2.3.6 Realizar acciones de contraloria social en los territorios respectivos y servir
como estructura institucional de vinculacion de demandas y de interlocucién efectiva
entre gobierno y poblacion.

Eje rector 4. Desarrollo Social Incluyente y Participativo.

Objetivo General: Orientar los programas de desarrollo social a favor de la inclusién y la
igualdad de oportunidades de desarrollo individual y colectivo, en un contexto de
corresponsabilidad y organizacion de los beneficiarios, que les permita superar las
carencias por si mismos y elevar su calidad de vida.

Objetivo 4.1 Desarrollo social. Mejorar la calidad de vida de los coahuilenses mediante
programas focalizados a las familias en condiciones de pobreza y vulnerabilidad que
promuevan la corresponsabilidad de los beneficiarios.

Estrategia 4.1.3 Definir los programas comunitarios de infraestructura social, servicios y
acciones mediante el consenso de las asambleas, asi como constituir los Comités Pro
Obra.

Estrategia 4.1.7 Lograr en el estado la cobertura universal de energia eléctrica
convencional y, en lugares de dificil acceso, promover la instalacion de energia no
convencional.

Estrategia 4.1.9 Formular, proponer y operar programas que incidan en el desarrollo
social de las personas, especialmente aquellas que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad.

Estrategia 4.1.12 Poner en marcha un programa que permita incrementar la cobertura de
agua potable y drenaje sanitario.

Objetivo 4.3 Educacion. Fortalecer los servicios que brinda el sistema educativo para
desarrollar en el estudiante conocimientos, habilidades, actitudes y valores con equidad y
calidad, que les permitan lograr mejores condiciones de vida, a favor del desarrollo del
estado y que se destaquen a nivel nacional.

Estrategia 4.3.6 Gestionar ante la federacion recursos econdmicos que permitan mejorar
las condiciones de la infraestructura fisica de educacién basica, media superior y superior.

Estrategia 4.3.7 Construir nuevos espacios educativos y su equipamiento en las
instituciones publicas de educacion bdsica, media superior y superior.

Objetivo 4.5 Deporte. Lograr que el deporte y la activacién fisica en el estado sean
incluyentes para todos los sectores de la poblacion; formativos para la deteccidn,
consolidacién y desarrollo de atletas de alta competencia, e integradores con los
programas dirigidos a fomentar la salud y la calidad de vida.

Estrategia 4.5.3 Mejorar la infraestructura deportiva especializada y la de convivencia
social, particularmente en sectores marginados.

Objetivo 4.6 Contribuir a la garantia del ejercicio pleno de los derechos culturales como



Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

“ Objetivo al que se encuentra alineado

Plan Municipal De
Desarrollo de
Torredn 2019-2021

una forma de construir el desarrollo integral individual y comunitario.
Estrategia 4.6.5 Fortalecer la Infraestructura cultural.

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social. Contar con un sistema de salud eficiente que
impulse la participacion y corresponsabilidad de los coahuilenses, basado en la
prevencion, equidad y calidad en la atencidn.

Estrategia 4.7.11 Mejorar la infraestructura fisica en salud mediante acciones focalizadas
en base a necesidades reales de cada region optimizando los recursos disponibles.

Estrategia 4.7.13 Fortalecer la cobertura de atencion mediante la construccion vy
equipamiento de centros de salud y unidades hospitalarias en aquellas localidades que,
con base en estudios de factibilidad, sean necesarios.

Objetivo 4.8 Atencién a personas en condiciones de vulnerabilidad. Fortalecer las
capacidades de desarrollo de la poblacién que estd en situacidn de desventaja.

Estrategia 4.8.6 Promover la dotacion del equipamiento necesario para que las personas
con discapacidad no enfrenten obstaculos que les impidan realizar sus actividades.

Objetivo 4.9 Vivienda y servicios basicos.

Contribuir para que los coahuilenses en situacion de vulnerabilidad y con menores
ingresos econdmicos tengan acceso a una vivienda digna, mejorando la calidad de los
materiales, con servicios basicos y proporcionando a sus habitantes certeza juridica sobre
su patrimonio.

Estrategia 4.9.1 Poner en marcha el programa Todas las Colonias Todos los Servicios, para
atender las necesidades definidas como prioritarias por los beneficiarios organizados en
asambleas comunitarias.

Estrategia 4.9.2 Reducir las desigualdades regionales en materia de dotacidn de servicios
basicos. Las necesidades en estos rubros se atenderdn en coordinacién con las
autoridades municipales.

Estrategia 4.9.3 Implementar un programa de ampliacién y rehabilitacion de vivienda en
las colonias y comunidades mas necesitadas que permita mejorar los espacios y la calidad
de vida de los habitantes.

Eje rector 2. Desarrollo Urbano Sostenible.

Objetivo. Lograr que el desarrollo de Torredn y de la Zona Metropolitana se oriente hacia
un modelo urbano sostenible, donde el crecimiento de la ciudad se encuentre en
equilibrio con su ecosistema, se garantice una infraestructura publica de calidad y se
generen condiciones de prosperidad para todos sus habitantes.

Estrategia 2.2 Infraestructura y servicios publicos.

Garantizar la existencia y calidad de la infraestructura urbana y los servicios publicos
municipales, con cobertura en todos los sectores de la ciudad.
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Lineas de accidn.

- Garantizar la cobertura total y optimizar el funcionamiento de la infraestructura
de alumbrado publico.
- Lograr un eficaz mantenimiento en la infraestructura urbana del municipio.

Estrategia 2.3 Espacio publico.

Contar con espacios publicos de calidad, accesibles universalmente, equitativos y con
infraestructura que promueva la recreacion, el deporte y la interaccion social cotidiana.

Lineas de accion

- Garantizar el mantenimiento de calidad de todos los parques y plazas del
municipio a través de un programa permanente de mejora en su infraestructura,
arborizacién, riego y seguridad.

- Impulsar la participacion ciudadana en el cuidado y mantenimiento de los
espacios publicos con la colaboracién entre iniciativa privada y gobierno.

- Garantizar la rehabilitacién y mantenimiento de los complejos e infraestructura
deportiva en los espacios publicos del municipio con la colaboracion estrecha de
la iniciativa privada y del gobierno.

- Desarrollar proyectos de infraestructura social en zonas de atencidn prioritaria y
en situacion de pobreza extrema, mejorando su acceso a servicios basicos de
calidad y espacios en la vivienda.

- Realizacién de proyecto urbano en relacién al fondo de fortalecimiento
municipal.

Estrategia 2.7 Manejo integral del agua.

Satisfacer las necesidades de abasto del recurso agua del municipio, asegurando su
calidad y disponibilidad a través de sistemas eficientes de extraccidn, distribucidn,
tratamiento y reuso; asi como el aprovechamiento del agua residual, pluvial y recarga del
acuifero.

Lineas de accion:

- Mejorar y mantener la infraestructura hidraulica de la red de agua potable.
- Mejorar y mantener la infraestructura del drenaje sanitario.

Eje rector 5. Desarrollo Social y Humano.

Objetivo. Contribuir al desarrollo integral de una sociedad equitativa, sana e incluyente,
con igualdad de oportunidades y acceso al ejercicio de todos sus derechos, impulsando
acciones eficaces en los campos de la educaciéon, salud, vivienda, seguridad social,
cultura, deporte, recreacién, seguridad social, cultura, deporte, recreacion, ciencia y
tecnologia. Teniendo cuidado también en el combate a la pobreza, la titulacidon de la
propiedad y la proteccion de grupos vulnerables.

Estrategia 5.1 Educacion y cultura.

Elevar el nivel educativo y cultural de la poblacién del municipio.
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“ Objetivo al que se encuentra alineado

Linea de accién:

- Mejorar la infraestructura educativa del sector publico.

Estrategia 5.3 Deporte.

Inculcar la practica organizada del deporte y generar espacios de recreacion y
esparcimiento que integren al torreonense positivamente a la sociedad.

Lineas de accion:

- Implementar la rehabilitacién y mantenimiento de la infraestructura de
complejos deportivos, con la colaboracién estrecha de gobierno e iniciativa
privada.

Estrategia 5.5 Grupos vulnerables.
Reducir las carencias sociales de la poblacion vulnerable.
Lineas de accion:

- Generar acciones de atencidn social de la demanda ciudadana, a través de una
coordinacidn transversal de las dependencias municipales.

Fuente: Elaboracion propia.

El Propdsito del FISMDF estd vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el
cumplimiento de la Agenda 2030 que se anotan a continuacion.

Tabla 2. ODS a los que se alinea el FISMDF.

“

Meta 1.4 “Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los
recursos econémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y
el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las

Objetivo 1. Poner fin a la , ) - ) . . .
nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la

pobreza en todas sus L iy
microfinanciacién”.

formas en todo el mundo.
Meta 1.5 “Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas
gue se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su exposicion y
vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras
crisis y desastres econdmicos, sociales y ambientales”.
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Objetivo 3. Garantizar una
vida sana y promover el
bienestar para todos en
todas las edades.

Objetivo 4. Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y
promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la

vida para todos.

Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

Objetivo 7. Garantizar el
acceso a una energia
asequible, segura,
sostenible y moderna para
todos.

Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los
asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

“

Meta 3.8 “Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccidn
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de
calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y
de calidad para todos”.

Meta 4.a “Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en
cuenta las necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las
diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no
violentos, inclusivos y eficaces para todos”.

Meta 6.1 “De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos”.

Meta 6.2 “De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e
higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al
aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las
nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad”.

Meta 7.1 “De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios
energéticos asequibles, fiables y modernos”.

Meta 11.1 “De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales”.

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto para el ejercicio fiscal.

En el ejercicio fiscal 2019 se tuvo un presupuesto autorizado de $128,925,760.00, y se ejercio
$129,493,061.73. En la siguiente tabla se muestra el desglose del presupuesto ejercido por rubros

de atencién y numero de acciones.
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Tabla 3. Presupuesto para el ejercicio fiscal 2019.

. Municipio y
Clave Programa Acciones Importe Suma
otros
ED Educacidn 20 $18,335,844.96
URB Urbanizacién 21 $21,390,516.75
(pavimentacion)
AYS Aguay 4 $12,234,161.87
saneamiento (agua
potable)
AYS Aguay 38 $77,308,500.96 $674,047.44 $77,982,548.40
saneamiento
(drenaje sanitario)
PRO PRODIM 1 $224,037.19 $224,037.19
84 $129,493,061.73 $130,167,109.17

Fuente: Acta de primera sesién de COPLADEM 2020.

Indicadores.

El municipio reporta el avance de tres indicadores a la Secretaria de Bienestar a través de la Matriz
de Indicadores de Desarrollo Social (MIDS). Estos indicadores son de gestion, a nivel actividad y se
reportan con periodicidad trimestral.

Tabla 4. Indicadores en la MIDS.

(O]
Nombre del , % Meta Meta Realizado en | Porcentaje
e Férmula £ . .
indicador = programada corregida el periodo de avance
Porcentaje de (Sumatoria de otros 1 0 100
otros proyectos registrados la 2 3 3 15.4 19.48
proyectos MIDS al trimestre 4:’:3 3 1.6 6.2 15.4 40.26
registrados en  correspondiente/Sumatoria 3 4 1.2 4.8 4.5 104.4
la MIDS de proyectos totales é
registrados en la MIDS al §
trimestre
correspondiente)*100
Porcentaje de (Sumatoria de proyectos de 1 58.3 58.3 0 0
proyectos de  contribucién directa 5 2 48.5 48.5 84.6 ND
contribuciéon  registrados en la MIDS al *qc'; 3 47.5 45.3 84.6 186.75
directa trimestre 2 4 51.9 50 71.2 142.53
registrados en  correspondiente/Sumatoria g
la MIDS de proyectos totales
registrados en la MIDS al
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Nombre del Meta Meta Realizado en | Porcentaje

Formula

programada | corregida el periodo de avance

indicador

Trimestre

trimestre
correspondiente)*100

Porcentaje de (Sumatoria de proyectos 1 41.7 41.7 0 ND

proyectos complementarios 2 48.5 48.5 0 ND

complementa registrados en la MIDS al 3 50.8 48.4 0 ND
rios trimestre 4 46.9 46.9 24.1 194.3

registrados en  correspondiente/Sumatoria
la MIDS de proyectos totales
registrados en la MIDS al

Descendente

trimestre
correspondiente)*100
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de los Informes Trimestrales del ejercicio
fiscal 2019 proporcionados por el municipio para la presente evaluacion.

Gestién operativa del fondo.

El FAIS (FISE y FISMDF) es coordinado por la Secretaria de Bienestar, antes Secretaria de Desarrollo
Social. Esta emite los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS, los cuales se vinculan a lo
establecido en la LCF y la LGDS. Los Lineamientos son el marco de referencia y homologacion de la
gestidn operativa del fondo, en las entidades y los municipios; establecen, entre otras cosas, las
responsabilidades de los tres niveles de gobierno involucrados y los principales procesos que
intervienen. Las principales dreas que intervienen son.

A nivel federal:

- La Direccidn General de Desarrollo Regional (DGDR) de la Secretaria de Bienestar.

- La Direccidon General de Geo estadistica y Padrones de Beneficiarios (DGGPB) de la
Secretaria de Bienestar.

- La Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia (UAGCT) de la
Secretaria de Bienestar.

- La Direccién General de Evaluacion y Monitoreo (DGEM) de la Secretaria de Bienestar.

- La Unidad de Evaluaciéon del Desempefio (UED) de la Secretaria de Bienestar.

En el municipio de Torredn intervienen las siguientes dreas en la operacion del FISMDF:

- La Coordinacion de Inversion Publica de la Tesoreria Municipal.

- La Coordinacidon de Gasto Federalizado de la Tesoreria Municipal.

- La Direccidn de Programas Sociales, Federales y Municipales de la Direccidn General de
Desarrollo Social.

- La Direccién de Proyectos de la Direccidon General de Obras Publicas.

- La Direccidn de Construccién de la Direccidn General de Obras Publicas.
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- La Direccién de Contratos y Licitaciones de la Direccidn General de Obras Publicas.
- El Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Torredn (COPLADEM).

En lo relativo al FISMDF las Delegaciones Estatales de la Secretaria de Bienestar, a solicitud de la
DGDR, pueden fungir como enlaces entre las oficinas centrales de la Secretaria de Bienestar y los
gobiernos locales.

Los principales procesos identificados son:

1. Planeacion de obras, que consiste en la deteccion de necesidades de infraestructura social
basica en el municipio a través de la recepcién de solicitudes ciudadanas y de diagndsticos
municipales y en la elaboracidn de la propuesta de proyectos elegibles para realizarse con
los recursos del FISMDF.

2. Seleccidn de obras, que consiste en la seleccion de los proyectos de obra a realizarse en el
ejercicio fiscal aplicable y en la aprobacién de los mismos por parte del COPLADEM.

3. Produccion de bienes y servicios, que consiste en la integracién de los expedientes
completos (técnicos y en los casos que corresponde CUIS), en el registro de los proyectos
de obra en la MIDS, y en la contratacién y ejecucién de obra.

4. Contraloria social, que consiste en las actividades de participacién social que se llevan a
cabo respecto al FISMDF y que en lo particular se refiere a la integracion de los Comités
Comunitarios denominados Comités Pro Obra.

5. Seguimiento a destinatarios, consiste en la supervisidon de las obras y en la elaboracién y
captura de los informes trimestrales de avances fisico financieros de las mismas.

6. Entrega de bienes y servicios, que consiste en la validacidon de terminacién de la obra y en
su entrega a la poblacion destinataria.

En la seccion de “Descripcién y analisis de los procesos del programa” se integra a mayor detalle
las actividades implicadas en cada uno de los procesos sefalados, la especificacion de los actores
que intervienen, los insumos y productos, asi como los recursos implicados.

Normatividad aplicable.

Los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS y la Ley de Coordinacién Fiscal establecen los
criterios que permiten homologar los diversos procesos entre los gobiernos locales.

Los recursos del FISMDF se operan de conformidad con la normatividad federal y estatal aplicable
(Articulo décimo primero del Acuerdo por el que se establece la férmula y metodologia que
sustenta la distribucion de los recursos provenientes del FISMDF del ejercicio fiscal 2019); a la
referente a contratacion de obra publica y relacionada; a las leyes de disciplina financiera y
contabilidad gubernamental; a las leyes de desarrollo social; a las relativas a la rendicién de
cuentas; y a las leyes organicas federal y locales. Asi como a los reglamentos, planes y manuales de
operacion del municipio y/o especificos del fondo. A continuacidn se enlistan.
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A nivel federal:

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;

Ley General de Desarrollo Social;

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su reglamento;
Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano;
Ley General de Cambio Climatico;

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente;

Ley General de Salud;

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

A nivel estatal:

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Coahuila
de Zaragoza;

Ley de Cooperacién para Obras Publicas del Estado de Coahuila de Zaragoza;

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Coahuila;

Ley de Participacién Ciudadana para el Estado de Coahuila de Zaragoza;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Estado de
Coahuila de Zaragoza;

Ley de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales para el Estado de
Coahuila de Zaragoza;

Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza;
Ley de Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano del Estado de Coahuila de Zaragoza;
Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente del Estado de Coahuila de
Zaragoza;

Ley de Vivienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza;

Ley de Aguas para los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza;

Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Coahuila de Zaragoza;

Ley para la Distribucién de Participaciones y Aportaciones Federales a los Municipios del
Estado de Coahuila de Zaragoza;

Ley que establece las bases y los lineamientos generales para la recepcién de las
aportaciones federales, y la creacion, distribucion, aplicacién y seguimiento de esos
recursos en “los fondos estatales para el desarrollo social en Coahuila de Zaragoza”;

El Codigo Municipal para el Estado de Coahuila de Zaragoza.
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A nivel municipal:

Reglamento Municipal de Transparencia;

Reglamento de Alumbrado Publico;

Reglamento de Desarrollo Sustentable y Proteccion al Medio Ambiente;

Reglamento de Desarrollo Urbano, Zonificaciéon, uso de suelo y Construcciéon del Municipio
de Torredn;

Reglamento de Parques, Jardines y Paseos Publicos del Municipio de Torredn, Coahuila;
Reglamento de Participacién Ciudadana del Municipio de Torredn, Coahuila;
Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Torredn, Coahuila;
Reglamento Interior del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano del Municipio de
Torredn, Coahuila;

Reglamento Interior del Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento del Municipio de
Torredn, Coahuila;

Reglamento Municipal de Transparencia;

Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de Torredn, Coahuila;
Reglamento para la formacién de comités ciudadanos en el Municipio de Torredn,
Coahuila.

Manual de organizacién de la Direccién General de Desarrollo Social;

Manual de organizacién de la Direccién General de Obras Publicas;

Manual de organizacién de la Direccidn General de Contraloria Municipal;

Manual de organizacién de la Tesoreria Municipal.

Aunado a lo anterior el FISMDF cuenta con los siguientes manuales propios del FISMDF:

Manual MIDS.

Manual de usuario y operacion de la plataforma share point.

Guia para la cédula de verificacién y seguimiento de obra del FAIS.

Guia operativa para la constitucidn, operacién, registro, atencion y seguimiento de la
participacién social del FISMDF.

Manual de operacion de los agentes de bienestar microrregional.

Criterios generales de acreditacion de beneficio a poblacidon en pobreza extrema en el
marco de los proyectos financiados con recursos del FAIS.

Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos
federales transferidos.


http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-desarrollo-urbano-zonificacion-uso-suelo-construccion.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-desarrollo-urbano-zonificacion-uso-suelo-construccion.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-parques-jardines-paseos-publicos.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-participacion-ciudadana.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-interior-tesoreria-municipal.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-interior-simas.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-interior-simas.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-municipal-transparencia.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-organico-administracion-publica-municipal.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-formacion-comites-ciudadanos.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-formacion-comites-ciudadanos.html
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Diseno metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.

La metodologia empleada en esta evaluacion se apega a los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el municipio de Torredn, los cuales a su vez se encuentran alineados a los respectivos
TdR del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El enfoque de la evaluacién es cualitativo, pues se busca identificar y describir cémo son los
procesos operativos del fondo en la practica y en la normatividad, asi como sefalar la articulaciéon
existente entre ellos, para analizar si estos son adecuados para el logro de los objetivos del
programa, y sefalar si son pertinentes en el contexto institucional en el que operan. La
identificacion y comprension de los diferentes procesos que integran la operacién del programa se
realiza mediante trabajo de gabinete y de campo, se hace uso de las técnicas de investigacidon de
analisis documental y entrevistas a profundidad.

La evaluacion inicid con la realizacion de un andlisis de gabinete para construir los elementos
metodolégicos a fin de realizar el levantamiento de informacion cualitativa en campo. El analisis
de gabinete consisti6 en la revision de registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos (leyes, lineamientos de operaciéon, manuales de
organizacion, entre otros), sistemas de informacidon, y documentos relacionados con el programa.
Entre otras actividades, este andlisis incluyd el acopio, organizacidn, sistematizacién y valoracion
de la informacién. Las entrevistas a profundidad se realizaron al personal que interviene en los
procesos del FISMDF en el municipio de Torredn. Las entrevistas fueron grupales y se realizaron a
personal de las siguientes oficinas:

- La Direccion de Programas Sociales, Federales y Municipales, de la Direccion General de
Desarrollo Social.

- La Coordinacion de Inversion Publica, de la Direccidn de Egresos de la Tesoreria Municipal.

- La Coordinacién de Gasto Federalizado, de la Direccion de Egresos de la Tesoreria
Municipal.

- La Direccién de Proyectos, de la Direccion General de Obras Publicas.

- La Direccién de Construccién de la Direccion General de Obras Publicas.

El mecanismo utilizado para garantizar la validez de los hallazgos, y en lo particular la objetividad
de los mismos, se constituye por la triangulacidon de fuentes de informacién. Es decir que se
analizaron los procesos desde tres fuentes, desde el marco normativo, desde la evidencia
producto de la implementacién del programa en el ejercicio fiscal 2019 y desde los hallazgos
producto de las entrevistas con los diferentes actores de las oficinas municipales que intervienen.

Una vez descritos los procesos implicados en la gestidon operativa del Fondo, se realizd una sesion
de presentacién y validacion de los mismos con el personal entrevistado previamente y el
coordinador de la evaluacién, la cual permitid la retroalimentacién y fortalecimiento de la
descripcién de los procesos. Se puede concluir que la evaluacidn implicé un enfoque participativo
pues involucrd las percepciones, experiencias y validacién de los principales actores implicados.
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Descripcidn y analisis de los procesos del programa.

En esta seccion se realiza la descripcién de los procesos que forman parte de la gestién operativa
del programa. En el municipio de Torredn se encuentra en etapa de elaboracién un manual de
procesos de los programas sociales que se implementan en el municipio. Sin embargo, al
momento en el que se realizd esta evaluacién no se contaba aun con descripciones o diagramas de
procesos; por lo cual, se realizd en una primera fase una reconstruccion y definicién de los
diferentes procesos que integran el programa con base en la informacidon documental y normativa
revisada, asi como con informacion recabada a través de la aplicacidn de las entrevistas.

Las diversas actividades que integran la gestion operativa del programa se organizaron atendiendo
al modelo general de procesos que establece CONEVAL. En el Anexo Il se puede ver la
especificacidn sintética de las actividades que involucra cada proceso. A continuacidn se presentan
los procesos que conlleva la implementacién del Fondo, y en el Anexo lll se presenta el diagrama
de flujo de cada uno de ellos.

1. Planeacidn de obras.

Este proceso consiste principalmente en la deteccion de las necesidades de infraestructura social
basica en el municipio por parte de las autoridades municipales y en la elaboracién de Ia
propuesta de proyectos elegibles para realizarse con base en los criterios del FISMDF. El objetivo
de este proceso es elaborar una propuesta de proyectos de obra elegibles para financiarse con los
recursos del Fondo.

Actividades, componentes y actores.

Son tres las dreas que intervienen en este proceso, la Direccidn de Programas Sociales, Federales y
Municipales de la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccidn de Proyectos de la Direccidn
General de Obras Publicas y la Coordinacion de Inversién Publica perteneciente a la Direccion de
Egresos de la Tesoreria Municipal. Se compone de cuatro actividades sustantivas.

Al. La elaboracién de la propuesta de proyectos de obra para el ejercicio fiscal aplicable.
A2. El andlisis de factibilidad técnica y econémica de los proyectos de obra propuestos.

A3. La realizacion de reuniones de validacién conjunta, en donde se vela tanto por atender las
necesidades sociales como por procurar un mayor costo beneficio en la ejecucion de los recursos
del FISMDF.

A4. La validaciéon normativa de los proyectos con base en los criterios establecidos en los
Lineamientos Generales de Operacion del FISMDF.

La Direccion de Programas Sociales, Federales y Municipales de la Direccion General de Desarrollo
Social elabora la propuesta de proyectos de obra de infraestructura social basica para el municipio,
la cual tiene como insumo las solicitudes de la ciudadania y los proyectos de obra analizados,
elaborados y no realizados en el ejercicio fiscal anterior por insuficiencia presupuestaria.
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Una vez que dispone de la propuesta de proyectos de obra los turna a la Direcciéon de Proyectos de
la Direccién General de Obras Publicas para que esta revise la factibilidad técnica y econdmica. De
manera seguida, se realizan reuniones inter institucionales de planeacion a la cual asisten la
Direccién de Programas Sociales, Federales y Municipales de la Direccién General de Desarrollo
Social, la Direccién de Proyectos de la Direcciéon General de Obras Publicas y la Coordinacién de
Inversion Publica de la Tesoreria Municipal, las cuales son convocadas por esta ultima. En estas
reuniones se discuten los aspectos de factibilidad y pertinencia de los proyectos de obra, y se
revisa el cumplimiento de los criterios que establece el Fondo.

La dltima actividad de este proceso consiste en la revisidn final del cumplimiento normativo por
parte de la Coordinacidon de Inversiéon Publica, se verifica el porcentaje de financiamiento para
proyectos de beneficio directo y complementario, asi como del porcentaje destinado a ZAP vy
poblacién en pobreza extrema para cumplir con los criterios establecidos en los Lineamientos
Generales de operacion del Fondo.

Limites del proceso y articulacion con otros.

El proceso de planeacion inicia con la elaboracidn de la propuesta de proyectos de obra por parte
de la Direccion de Programas Sociales, Federales y Municipales de la Direccién General de
Desarrollo Social. Y concluye con la validacion de los criterios normativos aplicables al FISMDF que
realiza la Coordinacién de Inversién Publica de la Tesoreria Municipal.

Este proceso se articula con el siguiente, referente a la seleccion de obras para financiarse con los
recursos del FISMDF en el ejercicio fiscal correspondiente.

Insumos.

Este proceso en el ejercicio fiscal 2019 tuvo como insumo para la elaboracion de la propuesta de
proyectos de obra el listado de obras no realizadas en aifos anteriores y nuevas solicitudes de obra
por parte de la ciudadania. Ademds considerd la revision del Informe Anual de Bienestar?!, para
conocer el cambio en los indicadores de pobreza en el municipio y con base en esta informacion
elegir las obras financiables con los recursos del Fondo. Para la actividad de validacion de los
criterios normativos de los proyectos de obra propuestos los insumos son los Lineamientos
Generales de Operacidn del FAIS del ejercicio fiscal aplicable y la LCF.

LEl Informe Anual de Bienestar se publica en el DOF a mas tardar el dltimo dia habil de enero del
ejercicio fiscal correspondiente. Este documento integra informacién sobre la situacion de
pobreza, rezago social, acceso a derechos sociales y brechas de desigualdad. Los proyectos de obra
deben estar relacionados a las necesidades identificadas en este Informe. El Informe de Bienestar
recoge la informacidn estadistica mas actualizada del Instituto de Estadistica y Geografia (INEGI) y
CONEVAL; por lo cual esta no ha variado en los ultimos cinco afios.
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Productos.

El producto resultante de este proceso es la propuesta de proyectos de obra validada por la
Coordinacion de Inversion Publica con base al marco normativo vigente. La validacidon normativa
principalmente se realiza con base en los Lineamientos Generales de Operacidn del FAIS, los cuales
en el ejercicio fiscal 2019 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 12 de julio de
2019. Los Lineamientos no presentan modificaciones sustanciales en los diferentes ejercicios
fiscales y tienen como referencia la LCF.

Recursos.

Tiempo: Las actividades de este proceso se comienzan desde los ultimos meses del ejercicio fiscal
anterior. No se tienen definidas fechas o periodos de tiempo especificos. Los operadores del fondo
indicaron que los tiempos dependen de la carga de trabajo del aifo. Asi también indicaron que las
reuniones se realizan inicialmente con periodicidad semanal, sin un calendario oficial establecido,
estas reuniones dependen de los avances y de los tiempos disponibles de las dreas involucradas.
La validacién de los criterios normativos de los proyectos de obra tampoco tiene una fecha
definida.

Personal, recursos financieros e infraestructura: Este proceso se realiza como parte de la operacién
cotidiana del Ayuntamiento con recursos humanos, presupuestales y de infraestructura propios.
Los actores involucrados no mencionaron alguna necesidad o insuficiencia de recursos en lo
relativo a este proceso.

Sistemas de informacidn: En las actividades de este proceso no se hace uso de algln sistema de
informacion.

Coordinacion.

Derivado de los resultados de las entrevistas con el personal involucrado en este proceso se
concluye que la coordinacién funciona de manera adecuada. Hay comunicacion directa entre las
oficinas de Obras Publicas y Desarrollo Social, asi como de estas con la Coordinacidn de Inversién
Publica.

Pertinencia del proceso.

Este proceso es pertinente porque involucra a las areas que tienen atribuciones técnicas,
financieras y de desarrollo social. Sin embargo, la inexistencia de una agenda definida podria
interferir en el logro de los objetivos del programa, al atrasar la ejecucién y entrega de las obras y
esto podria afectar la calidad de las mismas.

Importancia estratégica.

Este proceso tiene importancia estratégica ya que da inicio a la gestidén operativa del programa en
el municipio, una adecuada focalizacion de la poblacién destinataria y por tanto de los proyectos
de obra a realizar es determinante para que se logre el objetivo del programa respecto a disminuir
la poblaciéon con carencias sociales referidas a la infraestructura social basica y para con ello
contribuir al goce de ciertos derechos sociales.



b
b

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
b
A

SEERERER PR R R R R R R R R R R R RRR LR R PRRRRERR R R R R R RR RS

Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Percepcidn de los actores entrevistados.

Algunos actores compartieron su percepcidn respecto a la lentitud de este proceso, asi como a la
divergencia de intereses. Se menciond en entrevista que en el municipio se suelen realizar obras
qgue benefician a un mayor niumero de personas, en relacién a obras que beneficien a una menor
cantidad. Se concluyé que aunque esto podria parecer de mayor beneficio resulta a veces
contrario a los objetivos de desarrollo social pues lo mas comun es que las mayores carencias se
ubiquen en lugares aislados o inaccesibles y por ello involucren a una menor cantidad de personas
atendidas; sin embargo, se dijo, que también en estos sitios suele haber condiciones de
inaccesibilidad para la construccién de ciertas obras.

Buenas practicas identificadas.

Se encontrd, derivado de las entrevistas realizadas, que en el afio 2018 se realizé un diagndstico
de infraestructura social bdsica que consistié en visitas de campo por parte de la red de
participacién ciudadana y la Direccién de Programas Sociales, Federales y Municipales de la
Direccién General de Desarrollo Social. En este diagndstico se identificaron las necesidades
existentes tanto en colonias que forman parte de las ZAP del municipio como en otras en las que
se observaron condiciones de rezago social. Los resultados de este diagndstico han sido la base
para la elaboracién de la propuesta de proyectos de obra para los afios 2018, 2019 y 2020.

La elaboracion de este diagndstico de deteccion de necesidades de infraestructura social basica
municipal constituye una buena practica que no estd contenida en algun instrumento normativo y
por tanto no se encuentra estandarizada. No se encuentra establecido en ningliin documento el
marco metodoldgico para la realizacidon del diagndstico ni especificaciones sobre la vigencia de
dicha informacién y el periodo de actualizacién.

2. Seleccion de obras.

Este proceso consiste en la priorizacidon y seleccién de los proyectos de obra validados. Esta
seleccidn responde a que los proyectos propuestos implican una inversidn mayor al monto
presupuestal aprobado para el Fondo. Una vez seleccionados los proyectos a realizar en el
ejercicio fiscal, se someten a la aprobacion del COPLADEM. El objetivo de este proceso es
seleccionar los proyectos de obra a realizar con recursos del FISMDF en el ejercicio fiscal aplicable.

Actividades, componentes y actores.
Son tres las actividades sustantivas de este proceso:

B1. La seleccion de los proyectos de obra a realizar en el ejercicio fiscal aplicable, con sujecién al
presupuesto aprobado.

B2. La realizacién de la sesidn de presentacion de los proyectos de obra propuestos al COPLADEM
para su aprobacion.

B3. Una vez aprobados los proyectos por el COPLADEM se emiten las Cartas de Aprobacidn.



b
b

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
b
A

SEERERER PR R R R R R R R R R R R RRR LR R PRRRRERR R R R R R RR RS
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En el caso de que los proyectos de obra no se aprueben se turnarian de nuevo a revision (B4). En
entrevista no se menciond que esto haya ocurrido alguna vez.

Los actores que intervienen son la Coordinacién de Inversién Publica, la Direccién de Programas
Sociales, Federales y Municipales, la Direccién de Proyectos y el COPLADEM.

Las reuniones de priorizacion inician cuando el gobierno estatal publica el Acuerdo por el que se
establece la férmula y metodologia que sustenta la distribucién de los recursos provenientes del
FISMDF en el Periddico Oficial de Coahuila?, pues en este documento se establece el monto
aprobado para el Fondo en el ejercicio fiscal correspondiente. De acuerdo con los Lineamientos
Generales de Operacion del FAIS este documento debe estar publicado a mas tardar el 31 de
enero del ejercicio fiscal aplicable. En 2019 se publicé el 29 de enero.

Conviene senalar que no hay un documento que contenga los criterios para la priorizacién y
seleccidn de obras una vez que estas ya poseen las caracteristicas de elegibilidad a los recursos del
FISMDF. La seleccién de las obras a realizar en el ejercicio fiscal aplicable se realiza en las
reuniones interinstitucionales y la sesion de presentacién de la propuesta de proyectos de obra se
realiza en la primera sesién del COPLADEM que tiene lugar en el mes de marzo. En esta sesién el
Director General de Obras Publicas presenta la propuesta. Como resultado de la sesidén se emite el
“Acta de Cabildo”. Si los proyectos de obra fueron aprobados, la Coordinacién de Inversién Publica
emite los oficios de aprobacién de cada proyecto de obra, el cual forma parte del expediente de
las mismas.

Limites del proceso y articulacion con otros.

Este proceso inicia con las reuniones para la priorizacién y seleccion de obras a realizar en el
ejercicio fiscal aplicable, las cuales son convocadas por la Coordinacién de Inversién Publica y a la
que asisten la Direccién de Proyectos y la Direccién de Programas Sociales, Federales vy
Municipales.

Este proceso concluye con la emision de los oficios de aprobacién de obra que expide la
Coordinacion de Inversion Publica una vez que las obras fueron aprobadas en sesién por el
COPLADEM.

El proceso de seleccion de obras es el que continda del de planeacion de obras y en lo particular
las reuniones de validacién técnica, financiera y normativa son seguidas por las reuniones de
priorizaciéon de obras una vez autorizado el monto presupuestal del municipio. Este proceso se
articula con el proceso de produccion de bienes y servicios ya que las obras aprobadas por el
COPLADEM son sobre las cuales se arma el expediente completo y se registran en la MIDS.

2 Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 de la LCF, las entidades federativas,
previo convenio con la Secretaria de Bienestar, calculan las distribuciones FISMDF.
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Insumos.

Los insumos de este proceso son dos, el listado de propuesta de proyectos de obra validados y el
Acuerdo por el que se establece la férmula y metodologia que sustenta la distribucién de los
recursos provenientes del FISMDF.

Recursos.

Tiempo: En entrevista los actores que intervienen coincidieron en que este proceso inicia una vez
publicado el monto presupuestal autorizado y por tanto en el mes de febrero y concluye en marzo,
una vez realizada la primera sesién del COPLADEM?.

Personal, recursos financieros e infraestructura: Este proceso se realiza como parte de la operacién
cotidiana del Ayuntamiento con recursos humanos, presupuestales y de infraestructura propios.
En general los actores involucrados no mencionaron alguna necesidad o insuficiencia de recursos
en lo relativo a este proceso.

Sistemas de informacidn: En las actividades de este proceso no se hace uso de algun sistema de
informacidn.

Productos.

El producto de este proceso son los oficios de autorizacion de obras, los cuales emite la
Coordinacion de Inversidon Publica una vez aprobados por el COPLADEM; asi como el acta de la
sesion del COPLADEM denominada “Acta de Cabildo”.

Coordinacion.

En entrevista con los actores involucrados se concluyé por parte de las tres dreas que la
coordinaciéon funciona de manera adecuada. Sin embargo se identifica como area de oportunidad
el establecimiento de una agenda multianual que eficiente el tiempo y promueva una
coordinacion mas agil entre las areas.

Pertinencia del proceso.

Este proceso es pertinente porque garantiza la aprobacién de las obras por parte de los diferentes
sectores que se ven representados en el COPLADEM; siendo estos el sector social, privado,
representantes de partidos politicos, asesores y el Cabildo.

3 La primera sesién del COPLADEM se lleva a cabo el mes de marzo de cada afio, en esta reunidn se presenta
el cierre del FISMDF del ejercicio fiscal anterior y se presenta la propuesta de proyectos de obra para el
ejercicio fiscal aplicable.
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Tabla 5. Integrantes del COPLADEM de Torreoén.

Integrantes del COPLADEM

Presidente del COPLADEM
Director General de Desarrollo Social
Coordinacién de Inversidn Publica
Contralor Municipal
Tesorero Municipal
Secretario del Ayuntamiento
Director General de Obras Publicas
Asesores Director del DIF
Director de Atencion Ciudadana

Director del Instituto Municipal de Planeacién
(IMPLAN)

Partido Revolucionario Institucional
Sector Politico Partido Accion Nacional

Partido Morena

Club de Leones A.C.
Sector social

Club Rotario de Torreén A.C.

Camara Nacional de la Industria de la
Transformacion (CANACINTRA)

Camara Nacional del Comercio
Sector privado Camara Mexicana de la Industria de la Construccion
Colegio de Ingenieros Civiles de la Laguna A.C.
Colegio de Arquitectos de la Laguna A.C.
Centro Empresarial de la Laguna COPARMEX
Cabildo Regidores, sindicos y vocales.

Fuente: Acta de la primera sesién de 2019 del COPLADEM.

Importancia estratégica.

Este proceso es de importancia estratégica porque involucra la participacion de los diferentes
sectores del municipio a través del COPLADEM, lo cual contribuye a garantizar la legitimidad y la
factibilidad y pertinencia técnica, social y financiera de las obras a realizar; asi como a evitar la
incidencia de intereses que podrian atentar contra el bien comun. Asi también, este proceso
contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas por parte de la autoridad municipal.
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Percepcidn de los actores entrevistados.

Los actores entrevistados compartieron su percepcidén sobre el correcto funcionamiento de las
actividades involucradas en este proceso.

Cuellos de botella identificados.

En este proceso se identifica un potencial cuello de botella. Para realizar la actividad de
priorizacion de proyectos se espera a la publicacién del monto aprobado, lo cual no es un insumo
indispensable; ya que una vez que se cuenta con la propuesta de proyectos validados en sus
aspectos técnicos, econdmicos y normativos es factible realizar la priorizacidén. Este sefialamiento
no implica directamente un cambio en las actividades del proceso, mas bien en el tiempo de inicio
de las actividades del mismo.

La priorizacién de proyectos es factible de realizarse una vez que estos son validados por la
Coordinacion de Inversidn Publica. Una vez ordenados con base en una priorizacion basada en
criterios objetivos se estaria en condiciones de establecer una linea de corte de proyectos elegidos
y no elegidos para el ejercicio fiscal aplicable una vez publicado el monto aprobado.

Otro potencial cuello de botella se origina en respuesta a la inexistencia de un documento que
establezca criterios claros y objetivos para la priorizacién y seleccidn de los proyectos de obra una
vez que estds ya poseen las caracteristicas de elegibilidad para financiarse con los recursos del
FISMDF.

3. Produccion de bienes y servicios.

Este proceso consiste en la integracién de los expedientes de los proyectos de obra, de su registro
en la MIDS, y de la contratacidn, adjudicacidn y ejecucion de la obra. El objetivo general de este
proceso es generar las obras de beneficio comunitario.

Actividades, componentes y actores.
Las actividades sustantivas involucradas son nueve, y son las siguientes:
C1. Elaboracién de expedientes técnicos de los proyectos de obra aprobados.

C2.Levantamiento de los CUIS de los proyectos de obra aprobados que estdn dirigidos para
poblacién en pobreza extrema.

C3. Registro de los proyectos de obra en la MIDS.

C4. Revision de los proyectos de obra registrados en la MIDS.
C5. Validacidn de los proyectos de obra registrados en la MIDS.
C6. Contratacién de obra.

C7. Adjudicacion de obra.

C8. Firma de contratos con proveedores.
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C9. Ejecucién de obra.

Las actividades C1 y C2 se realizan de manera simultanea. La primera la realiza la Direccion de
Proyectos y la segunda la Direccidn de Programas Sociales, Federales y Municipales

El registro de los proyectos y de los CUIS* en la MIDS lo realiza la Direccién de Programas Sociales,
Federales y Municipales. La Direccién de Proyectos captura los aspectos técnicos referentes a las
obras.

Una vez registrados los proyectos en la MIDS la Coordinacién de Inversion Publica los revisa y de
manera seguida el municipio espera la validacidn con base en los criterios normativos del fondo
por parte de la Secretaria de Bienestar.

La Direccion General de Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar es quien realiza la
validacién final del cumplimiento de los criterios normativos de los proyectos de obra registrados
en la MIDS. Una vez validados los proyectos en la MIDS, la Direccidn de Contratos y Licitaciones de
la Direccién General de Obras Publicas realiza la contratacién y adjudicacion de obra. La
adjudicacion de obra se apega a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
para el Estado de Coahuila de Zaragoza®; puede ser por adjudicacidn directa, invitacién a cuando
menos tres personas, o bien licitacidn publica (Articulo 24 de la Ley de Obras Publicas citada).

Si los proyectos no son validados por la Secretaria de Bienestar, pasan nuevamente a la revisién de
la Coordinacién de Inversién Publica quien coordina los ajustes necesarios con las unidades
administrativas involucradas.

Una vez firmado el contrato de obra y concluidas las actividades administrativas de contratacion
se procede a la ejecucién de la misma por parte del contratista. Los contratos de obra establecen
cuando menos lo establecido en el Articulo 45 de la Ley de Obras Publicas mencionada.

Limites del proceso y articulacion con otros.

Este proceso inicia con la integracion de los expedientes de los proyectos de obra. Y concluye con
la ejecucién de las obras por parte de los contratistas. De forma que se articula con el proceso de
entrega de apoyos, pues una vez concluidos los trabajos de construccidn se procede a la entrega

4 Los CUIS se aplican cuando los proyectos de obra se focalizan en colonias o lugares no catalogados como
ZAP o localidades con alto y/o muy alto grado de rezago social. En este sentido en los Lineamientos
Generales de Operacion del FAIS se establece que los gobiernos locales deberan hacer uso de los Criterios
de Acreditacidon de Beneficio a Poblacién en Pobreza Extrema. En 2019 de los 83 proyectos realizados, 8 se
realizaron en ZAP y 75 (90.4%) requirieron la aplicacion de CUIS para la acreditacion de poblacién en
pobreza extrema (Anexo 4A del FISMDF). Un documento que promueve la correcta aplicacién de las CUIS es
el denominado “Criterios generales para la acreditacion de beneficio a poblacién en pobreza extrema en el
marco de los proyectos financiados con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
2018” disponible en la normateca de la Secretaria de Bienestar.

5> La Ley de Obra Publica Federal excluye de su alcance a las obras financiadas con los fondos federales
contenidos en el Capitulo V de la LCF, donde se encuentra contenido el FAIS (Fraccion VI del articulo 1). El
municipio de Torredn no dispone de un reglamento de obra publica.



b
b

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
b
A

SEERERER PR R R R R R R R R R R R RRR LR R PRRRRERR R R R R R RR RS

Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

de la obra por parte del contratista a la autoridad municipal y la consiguiente entrega a la
poblacién destinataria.

Insumos y recursos.

En este proceso se dispone de tres documentos que promueven el desenvolvimiento correcto de
algunas de las actividades, estos son 1. El denominado “Criterios generales para la acreditacién de
beneficio a poblacidon en pobreza extrema en el marco de los proyectos financiados con recursos
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2018”, 2. el “Manual de usuario y
operacién de la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social” y 3. la Ley de Obras Publicas y

Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Los oficios de aprobacion de las obras emitidos por la Coordinacién de Inversidn Publica forman
parte de los expedientes de las obras.

Tiempo: No hay una fecha definida para las actividades de este proceso. Respecto al registro de los
proyectos en la MIDS, esta se puede realizar una vez publicados los montos autorizados del fondo
y se puede actualizar la informacidn de la plataforma hasta el 20 de diciembre del ejercicio fiscal
aplicable de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS. En
2019 se registraron proyectos todavia en diciembre. En cuanto al proceso de adjudicacion de obra
no hay un periodo especificado, sin embargo, los recursos se ejercen normalmente a partir del
segundo trimestre. En cada contrato se establece el plazo de ejecucién de la obra (se establece la
fecha de inicio y término del contrato).

Personal, recursos financieros e infraestructura: Este proceso se realiza con los recursos humanos,
presupuestales y de infraestructura propios y disponible de manera ordinaria. En el caso de la
Direccién de Programas Sociales, Federales y Municipales se menciond que la carga de trabajo es
un factor que impide realizar y concluir el levantamiento de los CUIS en los tiempos establecidos.
Empero, en el Ultimo afo (2019) se hizo una reorganizacidon de las actividades del personal y
lograron eficientarse los tiempos.

Sistemas de informacion: El sistema de informacion que se utiliza en este proceso es la MIDS, la
cual es administrada por la Secretaria de Bienestar. La MIDS es una herramienta disefiada y
operada por la Secretaria de Bienestar que permite el registro sistematizado de proyectos de
obras y acciones de los gobiernos locales, a través de la planeacién de recursos provenientes del
FAIS. Su uso correcto se promueve a través de la expedicién del Manual de la MIDS que se
encuentra disponible en la normateca de la Secretaria de Bienestar. Ademds los municipios tienen
la facultad de solicitar al enlace de la entidad federativa correspondiente que se agenden
capacitaciones para el uso de este sistema (Numeral 5.1 de los Lineamientos Generales de
Operacién del FAIS) y este las coordina junto con la Direccion de Desarrollo Regional de la
Secretaria de Bienestar.

Productos.
El producto de este proceso son los contratos de obra firmados.

Coordinacion.
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Los principales actores involucrados en este proceso (Direccion de Programas Sociales, Federales y
Municipales, la Direccion de Proyectos y la Coordinacién de Inversién Publica) indicaron que hay
una adecuada coordinacién y comunicacién entre ellos. Sin embargo, no ocurre asi cuando se trata
de la coordinacién con la entidad, la Delegacién o la Direccion General de Desarrollo Regional
perteneciente a la Secretaria de Bienestar. Las unidades administrativas del municipio de Torredn
no tienen claro cual es la oficina o la persona con la que se deberia tener comunicacidn. Se indico
gue la comunicacién es principalmente via correo electrdnico, pero la respuesta a este ha sido
ineficaz. La Coordinacién de Inversidn Publica en el Ultimo afio ha presentado dificultades de
comunicacion por via telefénica con la oficina correspondiente de la Secretaria de Bienestar. Como
resultante de ello, en el afio 2019 se acudié a las oficinas centrales para resolver dudas sobre la
captura de algunos de los proyectos de obra en la MIDS, pues no se obtuvo respuesta por ningun
medio con el gobierno federal, estatal y la delegacién de la Secretaria de Bienestar en el estado no
tuvo la competencia de resolver las dudas del municipio. En las entrevistas se mencioné que hay
otras dudas sobre otros campos de informacién que no se han utilizado, como el de “evaluacién”.
La oficina encargada de la organizacion de las capacitaciones que involucran al FISMDF es la
Direccién General de Desarrollo Regional perteneciente a la Subsecretaria de Planeacion,
Evaluacion y Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar.

Pertinencia del proceso.

Este proceso es pertinente para informar a la federacién sobre los proyectos de obra que
realizaran los municipios y que esta los valide de acuerdo a los criterios normativos de elegibilidad
del fondo. Para el municipio este proceso se constituye como una obligacién que permite
registrar, planear, organizar y llevar un seguimiento de los proyectos de obras, pero en ciertos
momentos no aporta valor al municipio, como lo es en el momento del registro de los CUIS, pues
estos se registran pero el municipio no dispone de la base de datos correspondiente. Se indicé que
si el municipio ocupara dicha informacién tendria que volver a capturarla, lo cual es un trabajo
doble muy costoso en términos de tiempo y eficacia.

Importancia estratégica.

Este proceso tiene importancia estratégica ya que es donde se produce el bien que entrega el
programa. Un retraso en alguna de sus actividades implica un retraso en la entrega del bien. A su
vez implica un momento importante para el seguimiento del programa por parte de la entidad
coordinadora (Secretaria de Bienestar).

Percepcidn de los actores entrevistados.

Las personas entrevistadas tienen la percepcion de que la aplicacién y captura de los CUIS es un
trabajo con poco valor para el municipio en el sentido de que no es posible disponer de la
informacidon en un formato que permita su manejo y analisis. Y se tiene la percepcion de una
ineficiente comunicacidn con las autoridades estatales y federales coordinadoras del fondo.

Cuellos de botella identificados.

Se identifica un potencial cuello de botella que no depende directamente de la implementacion
del programa en el municipio. En la evaluacién estratégica de procesos realizada a la
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implementacién del programa en el dmbito federal en el ejercicio fiscal 2017 se identificé como
uno de los hallazgos la insuficiencia de personal de la oficina de la Secretaria de Bienestar
(Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar) para
atender las necesidades de todos los municipios que integran el territorio nacional, asi también se
menciona que la comunicacién de los municipios suele ser mayormente a través de las
delegaciones estatales de la Secretaria de Bienestar.

Otros aspectos del proceso.

En la practica, en el municipio de Torredn, se combinan los procesos de seleccién de obras y
produccién de bienes y servicios. Para la sesion del COPLADEM el municipio ha establecido la
obligacién de que los CUIS y los expedientes de obra estén concluidos. Es una obligacién no
establecida en ningln documento normativo pero la cual es del conocimiento y tiene el acuerdo
de las oficinas involucradas. En la préctica esta obligaciéon no se ha cumplido pero no ha impedido
la realizacidon de la sesion con el COPLADEM ni la aprobacion de los proyectos de obra.

En el ejercicio fiscal de 2019 se registraron 83 contratos de obra (Anexo 4A del FISMDF del
municipio de Torredn) y por tanto la misma cantidad de expedientes técnicos. Para garantizar el
control y cumplimiento en tiempos adecuados de la disposicidn de los expedientes y su captura en
la MIDS consiste en la definicién de un calendario en el cual se establezcan fechas para la
disposicion de los expedientes completos, tanto los componentes técnicos como los CUIS (por
ejemplo tres periodos bimestrales 1. Febrero, 2. Abril y 3. Junio) y para su registro en la MIDS.

La Direccidn de Proyectos de la Direccion General de Obras Publicas elabora el Programa
Operativo Anual denominado “COPLADEM”. Esta actividad se ubica dentro de este proceso, sin
embargo no se encontré evidencia documental ni proveniente de las entrevistas sobre el
seguimiento que se le da a este documento.

4. Contraloria social.

Este proceso consiste en las actividades de participacion social que se llevan a cabo respecto al
FISMDF, que en el municipio de Torredn se traduce en la integracién de los Comités Pro Obra. El
objetivo de este proceso es garantizar la participacién social en la planeacién, programacion y
seguimiento de las obras financiadas con el Fondo.

Actividades, componentes y actores.

La Direccion de Programas Sociales, Federales y Municipales de la Direccion General de Desarrollo
Social es la encargada de integrar los Comités Pro Obra. Se crea un Comité por cada obra. En total
cada Comité se integra por seis personas que tienen las designaciones de: Presidente, Tesorero,
Secretario y tres vocales. El documento que comprueba la integracion del Comité es el Acta de
Instalacidn del Comité Comunitario la cual integra algunos elementos del formato propuesto por la
Secretaria de Bienestar. Este documento contiene informacidn sobre la obra a realizarse y la firma
de aceptacion para la integracion del Comité por parte de los ciudadanos y las autoridades
municipales (Direccion de Programas Sociales, Federales y Municipales de la Direccién General de
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Desarrollo Social y la Direccidn de Construccién de la Direccion General de Obras Publicas, y un
representante de la Contraloria Social).

En el Acta se establece que el Comité tiene la funcidn de vigilar y dar seguimiento para el buen
uso, conservacion, mantenimiento, de la obra y acciones que se realizan en beneficio de la
comunidad con los recursos del FISMDF.

Limites del proceso y articulacién con otros.

El proceso inicia con la integracién del Comité Pro Obra y termina con la atencidn a sus quejas o
sugerencias, en caso de su existencia.

Este proceso en la practica se articula con el de produccién de bienes y servicios, una vez que se
aplican los CUIS integran los Comités.

Insumos y recursos.

Este proceso como tal no dispone de alglin insumo. Sin embargo un documento disponible para
promover la integracidn y seguimiento efectivo del Comité es la Guia operativa para la
constitucién, operacion, registro, atencion y seguimiento de la participacién social del FISMDF que
emite la Secretaria de Bienestar.

Tiempo: No hay un tiempo o fecha definida para la integracién de los Comités. El requisito es que
estos se integren antes del inicio de actividades de las obras. En el municipio de Torredn, los
Comités se integran al momento de la aplicacion de los CUIS.

Personal, recursos financieros e infraestructura: Este proceso se realiza como parte de la operacién
cotidiana del Ayuntamiento con recursos humanos, presupuestales y de infraestructura propios.
Los actores involucrados no mencionaron alguna necesidad o insuficiencia de recursos en lo
relativo a este proceso.

Sistemas de informacion: Los involucrados en este proceso no mencionaron hacer uso de algun
sistema de informacion.

Productos.
El producto de este proceso es el Acta de Instalacién del Comité Pro Obra.
Coordinacion.

El mecanismo de coordinacién en este proceso al interior del municipio no estd documentado en
algin documento normativo y no es claro. En entrevista se mencioné que el Comité se comunica
con diferentes autoridades atendiendo a la magnitud o implicaciones de su observacién, queja o
demanda. Si la observacidn es mayor asiste personalmente a la oficina de la Direccion de
Programas Sociales, Federales y Municipales. Si la observacion es menor, la comunica ya sea al
contratista o al supervisor, quienes dependiendo la magnitud o implicaciones, canalizan la
observacion.

Pertinencia del proceso.
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El desenvolvimiento de este proceso, en lo referente al canal de comunicacién entre el gobierno
municipal y los Comités Pro Obra, no es pertinente pues no es clara y podria desincentivar la
participacién del Comité, o bien dificultar la correcta atencién de sus demandas.

Las actividades que se realizan como parte de este proceso si forman parte de las establecidas en
la Guia operativa para la constitucién, operacién, registro, atencidn y seguimiento de la
participacién social del FISMDF, sin embargo en el municipio de Torredn no se menciond la
capacitacidon al Comité (ni se encontré evidencia del uso del formato de ficha de control de
capacitacion al Comité), asi como la entrega de los formatos de: reporte trimestral de las
actividades desarrolladas por los Comités, formato para la captacién y atencidn de quejas,
denuncias y sugerencias de los Comités, formato de logros y resultados alcanzados por los
Comités. En el Acta de Instalacion del Comité Comunitario no se integran las actividades a realizar
por parte del Comité, citadas en el formato propuesto por la Secretaria de Bienestar, siendo estas:

- Participar en las capacitaciones que brindara el Organo Estatal de Control y los Gobiernos
Municipales sobre las tareas y responsabilidades de vigilancia y mantenimiento de las
obras que vigilarad cada Comité de Participacién Social FISMDF.

- Llenar los formatos de seguimiento de las obras, captacidn y atencién de quejas,
denuncias, sugerencias, difusion de los logros y resultados alcanzados por los Comités de
Participacidon Social FISMDF y entregarlos al funcionario municipal responsable de las
actividades de los Comités.

Importancia estratégica.

Este proceso es de importancia estratégica porque garantiza la incorporacién de la participaciéon
ciudadana y contribuye a la correcta aplicacidn de los recursos y la calidad de las obras.

Percepcidn de los actores entrevistados.
Los actores entrevistados tienen la percepcion de que este proceso opera de manera éptima.
Propuesta de modificacién al proceso.

La propuesta de modificaciéon al proceso contempla la incorporaciéon de la actividad de
capacitacidn al Comité, en donde se promueva ademas el uso de los formatos propuestos por la
dependencia coordinadora del fondo.

Asi como el establecimiento de un Unico canal directo de comunicacién y recepcion de solicitudes

Ill

del Comité, como lo recomienda la Secretaria de Bienestar al referirse al “enlace de participacion

|II

socia

5. Seguimiento a destinatarios.

Este proceso consiste en el seguimiento de las obras, y en lo particular en lo referente a la
supervisién de su avance conforme a lo establecido en los contratos. Ademas implica las
actividades de emisidn de informes del avance fisico y financiero de las obras a la Secretaria de
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Bienestar. El objetivo es garantizar la ejecucién en tiempo y calidad de las obras, asi como
informar a la entidad coordinadora del Fondo sobre los avances de las mismas.

En el modelo general de procesos de CONEVAL, el seguimiento hace referencia a la poblacidon
destinataria, sin embargo en el municipio de Torredn no hay un seguimiento directo a la poblacién
gue recibe los bienes que produce el programa, ni durante ni después.

Actividades, componentes y actores.

El proceso de seguimiento tiene dos componentes, uno referido al seguimiento de las obras
financiadas con los recursos del FISMDF y el otro respecto al seguimiento financiero de las mismas.
El primero busca garantizar la correcta ejecucion del recurso, en tiempo y calidad. El segundo sirve
para informar a la entidad coordinadora y administradora el ejercicio de los recursos.

Las actividades sustantivas del proceso son:

E1. Supervision de la obra.

E2. Captura de informacién de indicadores y de cédulas de verificacion en la MIDS.
E3. Captura de informacién del destino y ejercicio del gato en el SRFT.

Las areas que intervienen en este proceso son: la Coordinacion de Gasto Federalizado de la
Tesoreria Municipal, la Direccidn de Construccidn de la Direccion General de Obras Publicas y la
Coordinacion de Inversion Publica de la Tesoreria Municipal.

Una vez que inician las actividades de construccidn o mejoramiento de la obra se inician las
actividades de supervisién. Para ello se designa a algun supervisor de la Direcciéon de Construccion
de la Direccidon General de Obras Publicas. Cada obra se supervisa en promedio 1 o 2 veces a la
semana a palabras de personal de la Direccidn en mencidn®. La informacion de las supervisiones se
registra en una bitacora de obra, la cual forma parte del expediente de la obra. En las
supervisiones se registra evidencia fotografica del antes, durante y después de la obra. La
supervisién de la ejecucidon de las obras se realiza conforme a las especificaciones técnicas
establecidas en los contratos con los contratistas. El registro del avance se realiza en el SRFT. En el
SRFT se registran tanto los avances fisicos como financieros, asi como informacién de los
indicadores de gestidn. Este sistema es coordinado por la SHCP y se encuentra enlazado con la
MIDS. Los proyectos registrados y autorizados en la MIDS se trasladan al SRFT para la captura de la
informacidn correspondiente al ejercicio, destino y resultados de los recursos del fondo. Desde la

5 En el articulo 54 de Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de
Coahuila se establece que las estimaciones de los trabajos ejecutados se deberan formular con una
periodicidad no mayor de un mes. El contratista debera presentarlas a la residencia de obra dentro de los
seis dias naturales siguientes a la fecha de corte para el pago de las estimaciones que hubiere fijado la
dependencia o entidad en el contrato, acompafiadas de la documentacién que acredite la procedencia de su
pago; la residencia de obra para realizar la revisidn y autorizacién de las estimaciones contara con un plazo
no mayor de quince dias naturales siguientes a su presentacién. En entrevista se mencioné que en el
municipio de Torredn se realizan en promedio 3 o 4 estimaciones por obra.
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federacién se emite la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los
recursos federales transferidos la cual emite la SHCP y promueve el uso correcto del sistema.

En el municipio de Torredn una persona de la Coordinacion de Gasto Federalizado es la encargada
de registrar los avances en el SRFT. De acuerdo con el calendario de plazos de entrega de
informacidn se tiene que el registro debe realizarse al cierre de cada trimestre teniendo un limite
de 15 dias posteriores al cierre de este. En el Articulo 48 de la LCF se establece que los gobiernos
locales remitirdn los informes sobre el ejercicio y destino de los recursos en el SRFT, a mds tardar a
los 20 dias naturales posteriores a la terminacidn de cada trimestre del ejercicio fiscal. La
informacidn sobre el avance financiero de las obras se revisa en el Sistema Integral de Informacion
Financiera (SIIF) del estado. El SIIF, es un sistema que organiza las actividades financieras de la
entidad, que agrupa las operaciones de los ingresos y egresos y aquellas que afectan al
presupuesto, operando en linea, desconcentrando la responsabilidad de las areas financieras
(Auditoria Superior del Estado de Coahuila, 2011, p.50). La informacion sobre el avance fisico de
las obras y en lo particular la de las cédulas de verificacién las reporta la Direccion de
Construccion, envia esta informacién a la Coordinacion de Inversién Publica, donde estas se
capturan en la seccion correspondientes de la MIDS.

Los Comités Pro Obra, constituidos por vecinos de las obras tienen también la atribucidn de revisar
el avance de la misma conforme al expediente técnico, asi como la de dar aviso en caso de
identificar alguna anomalia, sin embargo el Comité no dispone de algun formato de seguimiento ni
se encuentran reglamentadas sus visitas. A su vez, la Contraloria Municipal tiene atribucion
normativa para vigilar y supervisar la correcta ejecucion de los recursos (Articulo 22 del
Reglamento Orgdnico de la Administracidon Publica Municipal de Torredn). Cuando los contratistas
solicitan el pago de algin porcentaje de estimacion de obra, el avance fisico es revisado tanto por
el supervisor de la Direccidon de Construccién como por el Auditor de la Direccidon de Auditoria de
Obra y Programas de la Direccion General de la Contraloria Municipal.

Limites del proceso y articulacion con otros.

Este proceso inicia con las visitas de supervision a las obras financiadas con el FISMDF. Y concluye
con el registro trimestral de informacion sobre el avance fisico y financiero en el SRFT. Y se articula
con el proceso de entrega de bienes y servicios (entrega de obra).

Insumos.

Un documento que no se constituye como un insumo pero sirve para el correcto funcionamiento
del proceso es la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos
federales transferidos que emite la SHCP.

Recursos.

Tiempo: Este proceso tiene lugar en todo el ejercicio fiscal. La captura de informacion en el SRFT se
puede realizar una vez que la Secretaria de Bienestar valido los proyectos registrados en la MIDS.
Se tienen los 15 dias posteriores al cierre de cada trimestre para la captura de dicha informacion.
Las supervisiones se realizan de manera cotidiana y con base a la dindmica general de la Direccidn
General de Obras Publicas.
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Personal, recursos financieros e infraestructura: Este proceso se realiza como parte de la operaciéon
cotidiana del Ayuntamiento con la infraestructura y los recursos financieros ordinarios. En
entrevista se menciond sobre la insuficiencia de vehiculos para el traslado de los supervisores de
obra. En la Direccién de Construccién actualmente laboran diez supervisores y se cuenta con tres
vehiculos. La insuficiencia de vehiculos es atendida de varias formas, los supervisores organizan
rutas y se mueven en equipos, usan su vehiculo personal, o se les prestan extraordinariamente
otros vehiculos disponibles. Aun cuando esta insuficiencia no ha conllevado cuellos de botella en la
supervisién de las obras, si podria implicar un riesgo para asegurar el cumplimiento en calidad por
parte de los contratistas.

Ademas en entrevista se menciond la acumulacion de trabajo que se genera en los tiempos de
captura en el SRFT, sin embargo se indicd que solo se cuenta con una clave de acceso por lo que
no es posible que mas personas alimenten de manera simultanea el sistema.

Sistemas de informacion: Los sistemas de informacion que se utilizan en este proceso son la MIDS,
el SRFT y el SIIF.

Productos.

Los productos de este proceso son las bitacoras de obra, las cédulas de verificacion y los reportes
fotograficos.

Coordinacion.

Las personas entrevistadas concluyeron que la comunicacién entre las areas que intervienen es
adecuada y no se ha presentado algin retraso o impedimento para la realizacidn en tiempo y
forma de las actividades de este proceso.

Pertinencia del proceso.

Este proceso es pertinente porque permite informar y comprobar la correcta ejecucidn del Fondo
a la federacién, y que el municipio disponga de un registro y control sobre los avances de las
obras. Los unicos sefialamientos estdn dirigidos a la falta de un seguimiento posterior a la
construccion o mejoramiento de las obras, asi como de algun instrumento que permita verificar la
satisfaccion de los usuarios con los bienes que el programa entrega.

Importancia estratégica.

Este proceso es de importancia estratégica porque permite asegurar la correcta produccién del
bien que entrega el programa. Ademas, su correcta ejecucidn prevé la entrega en tiempo y
calidad, y con ello el logro de los objetivos del fondo.

Percepcidn de los actores entrevistados.

Los actores entrevistados no identifican aspectos de mejora respecto a este proceso, concluyeron
que las actividades se realizan dentro de los tiempos establecidos en la normatividad. Algunos de
los actores entrevistados tienen la impresion de que el SRFT es mas complejo que el anterior
sistema de informacién de la SHCP (Sistema de Formato Unico).
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6. Entrega de bienes y servicios.

Este proceso consiste en la validacidn de la terminacidn de la obra y en la entrega de esta a la
poblacién destinataria. El objetivo es entregar el bien que produce el programa para con ello
contribuir al propédsito del mismo, siendo este disminuir los indicadores de pobreza del municipio.

Actividades, componentes y actores.

Las actividades sustantivas que integra este proceso son:
F1. Validacion de la terminacion de la obra.

F2. Auditoria de la obra.

F3. Acto de entrega recepcién de la obra.

F4. Cierre financiero de los proyectos de obra.

Las oficinas que intervienen son la Direccion de Construcciéon de la Direccion General de Obras
Publicas, la Direccion de Auditoria de Obra Publica y Programas de la Contraloria Municipal, la
Direccién de Proyectos de la Direccion General de Obras Publicas, y la Coordinacion de Gasto
Federalizado de la Tesoreria Municipal.

En el municipio de Torredn se contrata la construccién de obras completas, entonces una vez
concluidas el proveedor notifica de la finalizacion de la obra y el supervisor designado de la
Direccién de Construccién acude a la revisidn y verificacion en campo.

Una vez verificada la terminacidn de la obra por parte del supervisor, éste da aviso a la Contraloria
Municipal. El auditor de la Direccion de Auditoria de Obra Publica y Programas de la Contraloria
Municipal realiza una auditoria tanto fisica como del expediente completo. Una vez validada la
terminacion de la obra y la suficiencia del expediente se agenda y lleva a cabo el acto de entrega
recepciéon que se celebra entre el contratista y la autoridad municipal. Acuden a este acto el
Director General de Obras Publicas, el Supervisor de Obras Publicas y por parte de la Contraloria
Municipal el Director de Auditoria de Obra Publica y Programas Sociales y el Auditor de Obra, asi
como el contratista.

De manera seguida se celebra el acto de entrega recepciéon de la autoridad municipal a la
poblacién destinataria, al cual acude personal de la Direccidn General de Desarrollo Social, de la
Direccién General de Obras Publicas y el Comité Pro Obra; quienes firman el acta correspondiente.

Otra actividad es la que consiste en el cierre financiero del municipio, el cual tiene lugar al concluir
el primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente. El registro de recursos devengados en el SRFT
puede comprobarse hasta marzo del siguiente ejercicio fiscal. Esta actividad es realizada por la
Coordinacion de Gasto Federalizado de la Tesoreria Municipal.

Limites del proceso y articulacion con otros.

Este proceso inicia con la validacién de la terminacion de la obra por parte del supervisor. Termina
con el cierre financiero en el SRFT.

Insumos y Recursos.
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El insumo de este proceso es el oficio de terminacion de la obra que elabora y hace llegar al
contratista a la Direccién de Construccién.

Tiempo: Este proceso no tiene un tiempo especifico, tiene lugar en el transcurso del ejercicio fiscal
aplicable a partir del segundo trimestre. La duracién de cada obra se establece en el contrato
correspondiente. En el Anexo 5A del FISMDF se encuentra que en el ejercicio fiscal de 2019, con
referencia a los 83 contratos de obra firmados, en promedio la duracién de entrega fue de 79 dias
naturales, siendo el minimo 30 dias y el maximo 120 dias. El tiempo de validacion final de las
obras, con base en lo sefialado en las entrevistas, implica aproximadamente 15 y 30 dias (entre la
supervisién de Obras Publicas y la Contraloria Municipal). El cierre financiero tiene como fecha
limite el mes de marzo del ejercicio fiscal siguiente.

Personal, recursos financieros e infraestructura: Este proceso se realiza como parte de la operacién
cotidiana del Ayuntamiento con recursos humanos, presupuestales y de infraestructura propios.
Los actores involucrados no mencionaron alguna necesidad o insuficiencia de recursos en lo
relativo a este proceso.

Sistemas de informacion: En la actividad referente al cierre financiero se hace uso del SRFT donde
se actualiza el registro de avances de obras y ejercicio del gasto. Un documento de relevancia
ademas es el Anexo 5A en el que se dispone de informacién desglosada por contrato respecto al
plazo de ejecucion de la obra, fecha de término del contrato, si hay convenios de ampliacién (plazo
y monto), fecha y monto de la fianza de anticipo, de cumplimiento, de vicios ocultos, fecha de
inicio y término de la bitacora de obra, la situacidén constructiva de la obra, la fecha del acta de
entrega recepcidn y la sobre la situacidn en la que opera la obra.

Productos.
El producto de este proceso es el acta de entrega recepcidn de la obra.
Coordinacion.

Los diferentes actores entrevistados indicaron que la comunicacidn es adecuada y no se ha
presentado algln inconveniente o dificultad que retrase las actividades. Se menciondé en
entrevista que en la actividad de auditoria, el auditor no avisa al supervisor sobre el dia que
acudird a campo. Sin embargo, se menciond que no es necesaria su asistencia en tal visita de
supervisién. En lo general no hay observaciones de los auditores sobre las autorizaciones de
porcentaje de avance de obras o de su terminacion.

Pertinencia del proceso.

Este proceso es pertinente para el logro de los objetivos del programa ya que consiste en la
entrega del bien que se produce y su correspondiente cierre financiero.

Importancia estratégica.

Este proceso tiene importancia estratégica en el sentido de que la conclusién en forma y tiempo
de las obras, asi como la correcta aplicacion del recurso garantiza una incidencia en los indicadores
de pobreza del municipio y la renovacion del fondo para el ejercicio fiscal siguiente.
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Percepcidn de los actores entrevistados.

La percepcidn de los entrevistados respecto a este proceso es favorable, en general se considera
que los tiempos se cumplen y responden a lo establecido en los Lineamientos Generales de
operacion del Fondo; las contrataciones de proveedores se realizan conforme a la normatividad
aplicable y no se tiene registro de inconsistencias o vicios ocultos por parte de los contratistas. Las
obras con recursos registrados como devengados se concluyen a tiempo, a mas tardar el primer
trimestre de marzo del ejercicio fiscal siguiente. Y la comprobacion y cierre financiero se concluye
sin dificultades.
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Hallazgos y resultados.

En esta seccidén se analiza el grado de consolidacidon operativa del programa, considerando
elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del conocimiento
de todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un
sistema de monitoreo e indicadores de gestidn que retroalimentan los procesos operativos que
desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacidn sistematica de
mejoras. Ademas de los principales hallazgos de cada uno de los procesos identificados.

En este sentido, se encontréd que en el municipio de Torredn no se cuenta con un manual de
procesos o procedimientos que describa las diversas actividades que implica la ejecucién de los
recursos del FISMDF. Actualmente esta en proceso de elaboraciéon el Manual de Organizacion y
Procedimientos de la Direccidon de Programas Sociales 2019-2021, en donde se incluye un subtitulo
respectivo a “Programas Estatales y Federales”.

En las entrevistas realizadas se identificé que los diferentes actores que intervienen tienen claras
sus funciones y actividades y las realizan en concordancia con los Lineamientos Generales de
Operacién del FAIS y la Ley de Coordinacién Fiscal, que son los ejes normativos rectores para la
ejecucion del programa. Estos documentos, que provienen de la federacién, logran en lo general
una implementacidon estandarizada del fondo en los diferentes municipios. Empero la gestion
operativa del fondo en el ambito municipal no se encuentra documentada en ningin documento.
En el municipio se cuenta con Manuales de Organizacidn de las diferentes oficinas municipales,
para el caso que nos compete, de la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién General
de Obras Publicas, la Tesoreria Municipal y la Direccién General de Contraloria Municipal. En estos
manuales se especifica el organigrama, el nimero de personal y la descripcidn de las funciones de
cada puesto. Ademas las funciones de las diferentes unidades administrativas del municipio se
encuentran establecidas en el Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de
Torredn, Coahuila. La descripcién de funciones de los documentos antes citados corresponden a
las actividades ordinarias de las oficinas, si bien si coinciden con sus atribuciones respecto a la
ejecuciéon del fondo, no se especifican detalles sobre los procesos que implica dicha
implementacion.

Con base en el anterior andlisis, se puede concluir que los procesos operativos que involucra la
ejecuciéon de los recursos provenientes del FISMDF no se encuentran documentados en ningun
documento institucional oficial local. A nivel estatal se cuenta con la “Ley que establece las bases y
los lineamientos generales para la recepciéon de las aportaciones federales, y la creacién,
distribucidn, aplicacidn y seguimiento de esos recursos en los fondos estatales para el desarrollo
social en Coahuila de Zaragoza” que retoma aspectos sustanciales de los Lineamientos Generales
de Operacién del FAIS y de la Ley de Coordinacion Fiscal, pero que no detalla los procesos
especificos que conlleva la implementacién de los recursos en el orden estatal y municipal.

Aunado a lo anterior, no se identificéd la existencia de alglin sistema de monitoreo de indicadores
de gestion, el cual pudiera retroalimentar los procesos operativos del programa. En Torredn, como


http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-organico-administracion-publica-municipal.html
http://normatividad.torreon.gob.mx/reglamentos-vigentes/reglamento-organico-administracion-publica-municipal.html
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en la mayoria de los municipios, se cuenta con tres indicadores de gestion, los cuales se reportan a
la federacion a través de la MIDS, estos refieren al 1) porcentaje de proyectos de contribucion
directa registrados en la MIDS, 2) porcentaje de proyectos complementarios de registrados en la
MIDS, y 3) porcentaje de otros proyectos registrados en la MIDS, los cuales sirven a la federacion
para llevar un seguimiento del tipo de proyectos realizados en los municipios, sin embargo, no son
de utilidad para confirmar los avances en la gestién operativa del municipio. En el POA del
COPLADEM se registra el avance fisico financiero del programa, la cual es informacién importante
para verificar el avance en la ejecucién en tiempo del recurso, asi también esta informacién se
registra en el SRFT, sin embargo, no permite monitorear la eficiencia y eficacia de los procesos. Por
lo tanto el municipio no ha tenido los insumos suficientes que le permitan realizar una valoraciény
retroalimentacién de la gestién operativa del fondo en su aplicacion municipal. Aun cuando se
tiene la disposicion de mejora de todos los actores involucrados, no se cuenta con un mecanismo
para la implementacidn sistematizada de mejoras.

A continuacién se detallan los principales hallazgos de cada uno de los procesos identificados en la
gestidn operativa del programa.

1. Proceso de planeacion de obras.

Este proceso consiste en la elaboracion de la propuesta de proyectos de obra a realizar los cuales
sean elegibles atendiendo a los criterios normativos del FISMDF establecidos en sus Lineamientos
Generales de operacion y a la LCF. Las actividades que involucra no se encuentran documentadas
en algun manual de procesos y procedimientos. En este proceso se constituye como una buena
practica la realizaciéon del diagndstico de campo para la identificacion de las necesidades de
infraestructura social basica en el municipio, la cual no se encuentra documentada en ningun
documento normativo, y que por ello no se encuentra sistematizada. Este proceso no se
encuentra sistematizado de forma clara, las actividades no tienen establecidas fechas de inicio y
término lo cual podria incidir en un retraso en todas las actividades consiguientes. En lo particular,
no se dispone de un instrumento que coadyuve a un proceso de planeacion mas eficaz, tal como
un calendario o agenda interinstitucional y multianual que contribuya a una mayor organizacion
de las actividades al interior de cada unidad administrativa que interviene y de las sesiones de
planeacién conjunta.

2. Proceso de seleccion de obras.

Este proceso consiste en la seleccidon de los proyectos de obra a realizar en el ejercicio fiscal
aplicable. Las actividades que involucra no se encuentran documentadas en algin manual de
procesos y procedimientos. Se identifican dos potenciales cuellos de botella. En primera instancia,
para realizar la actividad de priorizacidén y seleccidon de proyectos de obra, de los proyectos ya
validados como elegibles para el FISMDF, se espera a la publicacién del monto aprobado, lo cual
no es un insumo indispensable ya que una vez que se cuenta con la propuesta de proyectos
validados en sus aspectos técnicos, econdmicos y normativos es factible realizar la priorizacion.
Este sefialamiento no implica directamente un cambio en las actividades del proceso, mas bien en
el tiempo de inicio de las actividades del mismo. Lo cual se fortaleceria con la inclusion de un
instrumento de planeacidn conjunto, como una agenda interinstitucional y multianual. La
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priorizacion de proyectos es factible de realizarse una vez que la Coordinaciéon de Inversion Publica
validé el cumplimiento de los criterios normativos respecto al FISMDF. Una vez ordenados los
proyectos de obra con base en su priorizacidn se estaria en condiciones de establecer una linea de
corte de proyectos elegidos y no elegidos para el ejercicio fiscal aplicable una vez publicado el
monto aprobado. Otro potencial cuello de botella se origina en respuesta a la inexistencia de un
documento que establezca criterios claros y objetivos para la priorizaciéon y seleccién de los
proyectos de obra a realizar en el ejercicio fiscal aplicable, lo cual podria ocasionar conflictos de
intereses entre los actores involucrados.

3. Produccidn de bienes y servicios.

Este proceso es el mds amplio, conlleva nueve actividades sustantivas. Tiene el componente de
integracioén vy registro de los expedientes de obra en la MIDS y el relacionado a la contratacién y
ejecucién de obra. Las actividades que involucra no se encuentran documentadas en algin manual
de procesos y procedimientos. El uso de la MIDS estd documentado en las guias que proporciona
la Secretaria de Bienestar y esta la posibilidad de solicitar capacitaciones a esta misma, a través del
enlace estatal. Entre los hallazgos se encontré que no se dispone de un mecanismo de
comunicacion claro con la federacidn, el estado y la delegacion estatal, lo cual representa un
riesgo para la realizacion de las actividades del municipio en tiempo y forma porque no hay forma
de resolver dudas de manera oportuna. En la evaluacién estratégica de procesos realizada a la
implementacién del programa en el ambito federal en el ejercicio fiscal 2017 se identificé como
uno de los hallazgos la insuficiencia de personal de la oficina de la Secretaria de Bienestar
(Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacidn y Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar) para
atender las necesidades de todos los municipios que integran el territorio nacional, asi también se
menciona que la comunicacion de los municipios suele ser mayormente a través de las
delegaciones estatales de la Secretaria de Bienestar. Lo anterior representa un potencial cuello de
botella que no depende directamente de la implementacién del programa en el municipio, pero
gue podria preverse y atenderse por este Ultimo. Por otro lado, otro potencial cuello de botella se
suscita al no tener establecidas fechas para la disposicion de los expedientes completos de los
proyectos de obra para su captura en la MIDS. Considerando que una vez registrados los proyectos
en la MIDS estos tienen que ser validados por la Secretaria de Bienestar, y a lo cual los actores
entrevistados calificaron como un proceso “tardado”, esto podria incidir en retrasos en las
actividades consiguientes. Las actividades relacionadas a la contratacién y ejecucién de obra se
encuentran normadas por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el
Estado de Coahuila de Zaragoza.

4. Contraloria Social.

Este proceso consiste en la inclusién de la participacion social al programa para garantizar su
intervencién en la planeacién, programacion y seguimiento de los proyectos a través de la
integracidn de los Comités de Contraloria Social, denominados en Torredn “Comités Pro Obra”. Las
actividades que involucra no se encuentran documentadas en algin manual de procesos y
procedimientos. En relacidn a este proceso se encontrd que sus actividades no estan vinculadas
con las de algun otro. Aun cuando se dispone de la documentacion sistematizada de los Comités,
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se tiene alto potencial de fortalecimiento para el logro de los objetivos de promover la
participacién social. Se encontré que los Comités no reciben la capacitacion que promueve la
Secretaria de Bienestar y no se hace uso de los formatos que esta misma recomienda y expide en
la Guia operativa para la constitucion, operacién, registro, atencidon y seguimiento de la
participacién social del FISMDF. Aunado a lo anterior se identific6 que no hay un canal de
comunicacion claro entre el Comité Pro Obra y las diferentes autoridades municipales. Al no estar
documentadas las actividades que involucra este proceso en un manual de procesos o
procedimientos y al no tener un canal de comunicacién claro y de conocimiento de todos los
actores involucrados se compromete el cumplimiento del objetivo del Comité.

5. Seguimiento a destinatarios.

Este proceso consiste en las actividades de supervision de las obras, y en la elaboracién de los
informes de avance fisico financiero y su correspondiente captura en el SRFT. Este proceso aunque
no se encuentra documentado en el algin manual de procesos y procedimientos, se encuentra
regulado por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de
Coahuila de Zaragoza y por la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de
los recursos federales transferidos. Asi también las funciones de los supervisores de obra estdn
descritas en el Manual de Organizacion de la Direccién General de Obras Publicas. Las actividades
de supervision de obra son actividades ordinarias del municipio, es decir, que todas las obras,
independientemente de la fuente de financiamiento, son supervisadas y atienden a la misma
dindmica. El SRFT se usa para el registro de los avances en el ejercicio de los recursos provenientes
de la federacion. Se encontrd que en el municipio de Torredn se cumplen los tiempos establecidos
en la normatividad en lo relativo al envio de los informes trimestrales y la supervision de las obras.
Con base en informacidn recabada en las entrevistas se identificd la insuficiencia de vehiculos para
el traslado de los supervisores de obra. Como aspecto de mejora se tiene la incorporacion de algun
instrumento para el seguimiento posterior de las obras y para la verificacién de la satisfaccién de
los usuarios.

6. Entrega de bienesy servicios.

Este proceso consiste en la validacién de terminacion de la obra y la consiguiente entrega a la
poblacién destinataria. La actividad de validacion de terminacién de la obra se encuentra normada
en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, y las actividades de los actores que intervienen en los manuales de organizacién de la
Direccién General de Obras Publicas y de la Contraloria Municipal; con referencia especifica a las
del supervisor de obra y al auditor de obra publica del municipio. Este proceso opera de manera
estandarizada a los procesos del municipio en lo referente a la contratacion y adjudicacién de obra
publica, con base en la normatividad aplicable. No se identificd algln aspecto de mejora a este
proceso.

En el Anexo VII se puede revisar el analisis FODA derivado de la presente evaluacion.
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Recomendaciones y conclusiones.

Las recomendaciones que se sefialan como producto de esta evaluacién son enunciativas y no
limitativas, los actores involucrados pueden encontrar otras mas derivadas de los hallazgos y las
cuales consideren pertinentes de implementarse. Una vez sefialado lo anterior, a continuacidn se
enlistan las recomendaciones. Las cuales se pueden consultar ademds en el Anexo VIII.

. Recomendaciones

1 Integrar los hallazgos de esta evaluacion al Manual de Organizacion y Procedimientos de la
Direccién de Programas Sociales 2019-2021. Atendiendo a que las unidades administrativas
gue intervienen en la operacién del programa son varias se recomienda que en el manual
mencionado se integre un Anexo relativo al FISMDF. De esta forma cualquier unidad
administrativa podria acceder a la informacién con mayor agilidad. En dicho Anexo es factible
y apropiado integrar los diagramas de procesos derivados de esta evaluacion, asi como la
descripcién realizada a los mismos. De manera complementaria corresponderia a la Direccién
de Programas Sociales, Federales y Municipales integrar las fechas que marcan el inicio y fin
de cada proceso y/o actividad, y desarrollar con mayor especificacién los procedimientos que
se consideren de mayor relevancia.

2  Establecer el canal de comunicacidon del enlace municipal con el enlace estatal, con la
Direccidn General de Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar y con el enlace de la
delegacion estatal de la Secretaria de Bienestar. Asi como integrar un directorio con la
informacién de los mismos. Dada la cantidad de personas a las que los enlaces del Fondo
federal y estatal deben dar respuesta, se considera mas factible mantener una comunicacion
mas directa con el enlace de la Delegacién Estatal de la Secretaria de Bienestar, quien funge
como representante de la federacion.

Se recomienda ademas solicitar y agendar las capacitaciones que se consideren pertinentes.
La solicitud de capacitaciones de acuerdo a los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS
es atribucién de las entidades federativas, por lo cual el municipio debe hacer la peticion al
enlace estatal.

3 Realizar una calendarizacién interinstitucional multianual de las actividades involucradas en el
proceso de planeacion, seleccion de obras y en la actividad de registro de proyectos en la
MIDS que forma parte del proceso de produccién de bienes y servicios, la cual atienda a las
necesidades de las oficinas involucradas. Es decir, establecer fechas especificas para
reuniones como por ejemplo los primeros tres lunes de enero de cada ejercicio fiscal.
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. Recomendaciones

4

Incorporar un sistema de monitoreo de indicadores de gestion, el cual permita la
retroalimentacion de los procesos operativos del programa.

El primer paso es la integracion de los indicadores de gestidon que se consideren pertinentes,
los cuales arrojen informacién clara, oportuna y objetiva sobre la correcta ejecucién de las
actividades sustantivas de los procesos. Se recomienda incluir indicadores por proceso, y de
las actividades que se consideren de mayor relevancia estratégica y que puedan implicar
efectos positivos o negativos en las actividades posteriores. E integrar su correspondiente
ficha técnica. Un ejemplo de indicador para el proceso de planeacion: % de proyectos de obra
qgue cumplen los criterios normativos del Fondo respecto al listado de todos los proyectos de
obra. Se recomienda incluir solo los indicadores que arrojen informacion que permita mejorar
las actividades y revisar su cumplimiento en tiempo, y los cuales sean faciles de monitorear,
asi como establecer al responsable del monitoreo y la forma en la que se emitiran vy
difundiran los resultados, asi como el mecanismo para la adopcién de mejoras. Se
recomienda revisar los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempeiio mediante la metodologia de marco ldgico del Consejo Nacional de Armonizacién
Contable.

Incorporar algun instrumento para la medicién de la satisfaccién de usuarios. Este puede
constituirse en un cuestionario integrado por preguntas cerradas de opcién multiple en el
gue se incluyan, entre otros, los temas de: satisfaccion con la calidad de los materiales, el
resultado final de la obra, el tiempo de realizacién de la obra, el personal que estuvo a cargo
o directo en la obra, la construccién de la obra. Y en el que se incluya alguna seccién para
otros comentarios y observaciones. Para garantizar su aplicacion, este podria ser aplicado a
las personas que integran los Comités Pro Obra, y/o a los usuarios directos de las obras como
por ejemplo en el caso de actividades de mejora en alguna escuela, se aplicaria al director de
la escuela.

Establecer el canal para la recepcion de quejas u observaciones posteriores a la conclusién y
entrega de las obras. Si bien, las obras tienen garantia por vicios ocultos, etc. no se encuentra
documentado el mecanismo de seguimiento a las mismas. Una forma es establecer y
compartir datos del enlace de la Direccidon de Construccidon con la persona que queda al
resguardo de la obra.

Establecer criterios claros, objetivos, medibles y verificables para la priorizacion de los
proyectos de obra a financiar con los recursos del FISMDF. Enlistar los elementos que
permitiran la priorizacién y seleccién de las obras a realizar, por ejemplo: los proyectos que
beneficien a una mayor cantidad de poblacion, los proyectos que se encuentren a x
kildmetros cuadrados de un centro urbano, etc.
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. Recomendaciones

8 Se recomienda documentar el proceso de Contraloria Social y establecer lineas de
comunicacion claras a los integrantes de los Comités Pro Obra. La recomendacién es
promover un Unico canal de comunicacién. Designar a alguna persona para que funja como
enlace con los Comités, la cual pertenezca a la Direccion de Programas Sociales, Federales y
Municipales. Si bien, el mecanismo establecido para hacer llegar las observaciones es de
manera presencial en la oficina correspondiente. El enlace de los Comités podria establecer
otro canal de comunicacién mas agil como a través de llamada o en su caso mensaje de texto
o WhatsApp. Asi el enlace podria canalizar la observacién, queja o sugerencia y solicitar si es
necesario un oficio que si sea entregado de manera fisica.

9 Incorporar la actividad de capacitacién al Comité, en donde se promueva ademas el uso de
los formatos propuestos por la dependencia coordinadora del fondo, siendo estos el reporte
trimestral de las actividades desarrolladas por los Comités, el formato para la captacion y
atencién de quejas, denuncias y sugerencias de los Comités, y el formato de logros y
resultados alcanzados por los Comités, los cuales se encuentran en Guia operativa para la
constitucidn, operacion, registro, atencién y seguimiento de la participacion social del FISMDF
gue emite la Secretaria de Bienestar.

10 Documentar la realizacidon del diagndstico de deteccién de necesidades de infraestructura
social basica municipal. Incluir la metodologia de aplicacidn, el periodo para su actualizaciény
los alcances para la planeacidn estratégica. Incluir los aspectos mencionados en la descripcién
de esta actividad en el Manual de Organizacion de la Direccién de Programas Sociales 2019-
2021.

A manera de conclusién sefialar que el FISMDF en términos generales opera de manera
estandarizada en el municipio. De los procesos operativos que integra, algunos son procesos
propios del Fondo, como es el caso de la planeacion de las obras elegibles y la seleccién de las
mismas. Sin embargo, hay otros procesos y actividades que involucran no Unicamente ni de
manera diferenciada los proyectos financiados con el FISMDF como es el caso de la contratacion y
adjudicacion de obra publica y el registro de avances en el ejercicio del gasto que se realiza en el
SRFT. En este sentido, algunos procesos presentan un mayor grado de consolidacidn operativa que
otros. El municipio de Torredén principalmente tiene trabajo pendiente en la documentacién y
estandarizacién de los procesos de planeacidon y seleccidn de los proyectos de obra a realizar para
el ejercicio fiscal aplicable, el de Contraloria Social y la actividad de registro de proyectos en la
MIDS. Los cuales son de suma relevancia ya que marcan la pauta de tiempo a las demas
actividades, un atraso en estos procesos y actividades implica un atraso en cada uno de los que le
contindan y conducen a un retraso ultimo en la entrega del bien y el cierre financiero del Fondo. Al
momento esto no se ha materializado en algun cuello de botella, pues se ejercen los recursos
antes del cierre financiero (marzo del siguiente afio fiscal), sin embargo una sefial de riesgo es que
para el cierre de diciembre de 2019 se tenia un avance fisico de las obras del 15.7% y por tanto
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casi el mismo porcentaje de recurso ejercido. Un elemento favorable e impulsor del correcto
funcionamiento de los procesos son las guias y manuales que emite la Secretaria de Bienestar. Sin
embargo es de suma relevancia que estos se compartan y difundan con el personal involucrado.
Asi como que se soliciten las sesiones de capacitacion que se consideren necesarias. La
documentacion de los procesos en el Manual de Organizacion y Procedimientos de la Direccion de
Programas Sociales 2019-2021 permitird una mayor consolidacidon de cada uno de los procesos
operativos que involucra el Fondo.
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Anexos

Anexo |. Ficha técnica de identificaciéon del programa.

“

Ramo

Institucion

Entidad

Unidad Responsable
Clave Presupuestal
Nombre del Programa

Afio de Inicio

Responsable titular del
programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de
contacto
Objetivo  general  del
programa

Principal Normatividad
Eje del PND con el que
esta alineado

Objetivo del PND con el
que esta alineado

Tema del PND con el que
estd alineado
Programa (  Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que estd alineado
Objetivo (Sectorial,
especial o institucional)
con el que estd alineado

Indicador (Sectorial,

Especial o Institucional)

con el que esta alineado

Propésito del programa

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Ramo 33.

Direccion General de Desarrollo Social.

Coahuila de Zaragoza, Municipio de Torredn.

Direccion de Programas Sociales, Federales y Municipales.

XXX

Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal.

XXX

Guillermo Galvan Gonzélez

5007411 Ext. 4711

goalvang@torreon.gob.mx

Incidir en los indicadores de situacion de pobreza y rezago social de los
gobiernos locales.
Lineamientos Generales de Operacion del FAIS, Ley de Coordinacidn Fiscal.

Eje Il. Politica Social.

El objetivo para 2024 es que la poblacion de México esté viviendo en un
entorno de bienestar.
Desarrollo Social y Desarrollo Urbano y Vivienda.

Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024.

Objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de
manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan:
reducir los altos indices de marginacion, pobreza y discriminacion.

Objetivo 2. Reducir las brechas de desigualdad socioeconémica entre

territorios: atender las zonas de alta marginacién.
Meta 1.1 Incremento del bienestar de la poblacién

Meta 2.2.Variacion de la poblacidn en pobreza extrema a nivel nacional.

En el Programa Sectorial.

Desarrollar proyectos de infraestructura social en zonas de atencion prioritaria
y en situacién de pobreza extrema, mejorando su acceso a servicios basicos de
calidad y espacios educativos.

Poblacion con al menos una carencia social relacionada con los componentes
del FISMDF.

Personas / viviendas /localidades /colonias /Agebs

-Poblacién vulnerable por carencias 24.8% (179,647 personas)

Fuente: Informe Anual de Bienestar de 2019 del municipio de Torredn.


mailto:ggalvang@torreon.gob.mx
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“

Poblacion Definicion Poblacion con al menos una carencia social relacionada con los componentes
objetivo del FISMDF, la cual vive en condiciones de pobreza extrema, reside en
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en
la LGDS, y en las ZAP.

Unidad de medida Personas / viviendas /localidades /colonias /Agebs

Cuantificacion -Poblacion en pobreza extrema 2.8% (20,282 personas)

-ZAP urbanas 27.

Fuente: Informe Anual de Bienestar de 2019 del municipio de Torredn.

Poblacion Definicidn La poblacién que se ha beneficiado de manera directa con los bienes y servicios
atendida que proporciona el programa.

Unidad de medida Personas / viviendas /localidades /colonias /Agebs

Cuantificacion 73,603 beneficiarios

-36,063 hombres
-37,540 mujeres

Fuente: Cuarto informe trimestral de la MIDS.

Presupuesto Presupuesto original | $128,925,760.00

para el afio (MDP)

evaluado Presupuesto modificado | $128,925,760.00
(MDP)
Presupuesto ejercido | $129,493,061.73
(MDP)

Cobertura Entidades Federativas en | Todas.

geografica las que opera el programa

Focalizacién Unidad territorial  del | Municipal
programa
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Anexo Il. Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos del programa.

Modelo General de Procesos

Numero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador

Planeacion (planeacidn estratégica, programacion y
presupuestacion)

Difusion del programa

Solicitud de apoyos

Seleccién de beneficiarios

Produccién de bienes o servicios

Distribucion de apoyos
Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Evaluacidon y monitoreo
Otros procesos que no coinciden con el Modelo
General de Procesos

Planeacion de proyectos de obra de infraestructura
social basica elegibles para el FISMDF.

Seleccidn de proyectos de obra a realizar en el
ejercicio fiscal aplicable.

Elaboracion de expedientes de los proyectos de
obra, su registro en la MIDS y contratacidn de obra.
Validacion de finalizacidn de la obra y entrega de la
misma a la poblacién destinataria.

Supervisidon de obras y elaboracion de informes
trimestrales de avance fisico financiero de las
mismas.

Integracion y recepcién de solicitudes de los
Comités Pro Obra.

Nota: No se integra informacién sobre el proceso de “difusion de apoyos” porque no posee las

caracteristicas de un proceso, mas bien es una actividad aislada que consiste en la publicacién de

la informacion del programa en el sitio oficial de internet del gobierno municipal de Torredn.



Anexo lll. Flujogramas del Proyecto (formato libre).

Proceso de Planeacion de Obras.

ireccion de Programas Sociales, Federales y Municipales
de la Direccion General de Desarrollo Social

Direccion de Proyectos de la Direccién

General de Obras Publicas

Coordinacion de Inversion Publica de la Tesoreria
Municipal

Inicio

Al: Integracion
de la propuesta

de proyectos de
obra para el
ejercicio fiscal
correspondiente.

Insumos: Listado
de proyectos no
realizados en el
ejercicio fiscal
anterior por
insuficiencia
presupuestaria y
solicitudes
ciudadanas
nuevas.

N

A2: Revision de la
factibilidad técnica y
»| econémica de los
proyectos de obra
propuestos.

A3: Revision de criterios
normativos y factibilidad de
los proyectos de obra

> propuestos. Se realizan

reuniones interinstitucionales
a la que asisten la Direccion
de Programas Federalizados
y la Direccion de Proyectos.

A4: Validacion
del cumplimiento
de los criterios A
normativos de
los proyectos de
obra.

Insumos: Producto:
Lineamientos Propuesta de

Generales de proyectos de obra
Operacion del validados técnica,
FAIS y Ley de financiera y

Coordinacion normativamente.

Fiscal.
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Proceso de Seleccidn de Obras.

Coordinacién de Inversién Publica de la Tesoreria Municipal Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Torre6n

A
Insumos: Listado de
propuesta de proyectos B1: Seleccion de los proyectos
de obra validados, y de obra a realizar en el ejercicio
Acuerdo por el que se fiscal aplicable, atendiendo al B2: Sesion de
establece la formula y presupuesto aprobado . aprobacién de
metodologiaque | Realizacion de reuniones »| proyectos de obra e
sustenta la distribucion interinstitucionales con la para el ejercicio ‘
de los rectsos Direccién de Programas fiscal aplicable.
provetienies del Federalizados y la Direccion de
FISMDF. y Y
Proyectos. I
Producto:
Acta de
Cabildo.
Producto: Oficios B3: Emision de A
de proyectos de los oficios de +Se aprobaron los
obra aprobados. -« | proyectos de | ! Si (proyectos de obra )
obra “\.presentados?
‘ aprobados. g A
\d ~
(
B B4: Se revisan

nuevamente los
proyectos de
obra.

No-



Proceso de Produccidn de Bienes y Servicios (primera seccidn)

Direccién de Proyectos de la
Direccion General de Obras
Publicas

Direccién de Programas Sociales,
Federales y Municipales de la
Direccién General de Desarrollo
Social
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Coordinacion de Inversion Publica
de la Tesoreria Municipal

Direccién General de
Desarrollo Regional de la
Secretaria de Bienestar

C1: Elaboracién

Insumo: Criterios generales
para la acreditacion de
beneficio a poblacién en
pobreza extrema en el marco
de los proyectos financiados
con recursos del Fondo de
Aportaciones parala
Infraestructura Social 2018.

B B

C2: Levantamiento

dg e?(pedientes de los CUIS de los C4: Revision de cs: le:gscuon
técnicos de los proyectos de obra los proyectos royectos de
proyectos de aprobados que de obra P yobra
obra aprobados. estan dirigidos para registrados en :
A registrados en
poblacién en la MIDS. la MIDS
pobreza extrema. :
\d
C
L L Lios d
: A ¢Los proyectos.de
clz.sl';?g;t;?oge No obra fueron —Sip
; N li 4
7 de obraen la Q IdadOS
MIDS.
A
Insumo: Manual
de usuario y
operacion de la
Matriz de

Inversion para el
Desarrollo Social
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Proceso de Produccién de Bienes y Servicios (segunda seccidn)

'Direccién de Contratos y Licitaciones de la Direccion General

de Obras Publicas Contratista
y Insumo: Ley de
Obras Publicas y
C6: Contratacion Servicios
de obra. Relacionados con
las Mismas para el
) Estado de
Coahuila de
Zaragoza.
Y
C7: Adjudicacion
de obra.
Y
C8: Firma de . B
contratos con o Cg. I;Zjeclt;cnon
proveedores. e la obra.
\J
Producto:
Contratos de
obra firmados.



Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Proceso de Contraloria Social.

Direccion de Programas Sociales, Federales y
Municipales de la Direccion General de Desarrollo

Social

Comites Pro Obra

c

.

( D1: Integracion de los

D2: Inicio de
""""" | Comités Pro Obra. acvtig;&?]dc?as 5 €
supervision.
Insumo: Guia Y
operativa para la ‘ '
constitucion, Producto: Acta
operacion, registro, de instalacion
atencion y del Comité Pro
seguimiento de la Obra.
participacion social .
del FISMDF. L T .
D3: Recepcién de
quejas u
observaciones que
emita el Comité Pro | J
Obra y su canalizacién
a la autoridad
correspondiente.



Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Propuesta de mejora del Proceso de Contraloria Social.

Direccion de Programas Sociales, Federales y
Municipales de la Direccién General de Desarrollo Comite Pro Obra
Social

Producto: Acta

D1: Integracion de los de instalacion

. »| Comités ProObra. | | =~~~ delComité Pro
Insumo: Guia | Obra.
operativa para la \ —
constitucion, g Noz?
operacion, registro,
atencion y
seguimiento de la
participacion social Y .
del FISMDF. ‘ (
X i D3: Inicio de
jp S D2: Capacitacion a los _ | actividades de
Comités Pro Obra. a vigilancia y
supervision.
J

D4: Recepcion de
guejas u observaciones
que emita el Comité Pro | J
Obra y su canalizacion

a la autoridad
correspondiente.




Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Proceso de Seguimiento de Destinatarios.

Supervisor de la Direccién de Construccion de la
Direccién General de Obras Publicas

—

E1: Supervision

de la obra ‘

Productos:
Bitacora de
obra, Cédula de
Verificacion,
Reporte
Fotogréafico.

Coordinacion de Inversion Publica de la Tesoreria
Municipal

E2: Captura de
informacién de
indicadores y de
Cedulas de
Verificacion en la
MIDS.

Coordinacion de Gasto Federalizado de la
Tesoreria Municipal

Sistema
o1 Integral de
: Informacioén
: _Financiera |
=~ v ™ a o
E3: Captura de
informacion del

> destino y
ejercicio del
gasto en el

SRFT.




Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Proceso de Entrega de Bienes y Servicios.

Supervisor de la Direccion de
Construccion de la Direccion General de
Obras Publicas

Auditor de Direccién de Auditoria a Obra
Publica y Programas de la Contraloria
Municipal

Direccion de Proyectos de la Direccion
General de Obras Publicas

Coordinacion de Gasto Federalizado de laJ
Tesoreria Municipal

F1: Validacion de la
terminacion de la obra. |

Insumo: Oficio de
terminacion de la
obra.

F2: Auditoria de la ‘
obra. Revision fisica y
documental de la obra

concluida.

—»| F3:Actode entrega -

recepcion de la obra.

Producto: Acta de
entrega recepcion

de la obra.

F4: Cierre

»| financiero de los
proyectos de obra.

Fin




1) Si existen documentos que normen los
procesos;

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan estandarizados, es decir
son utilizados por todas la instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

5) Si se cuenta con mecanismos para la
implementacién sistematica de mejoras

Grado de consolidacion operativa

Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Anexo IV. Grado de consolidacidn operativa del programa.

Criterio de valoracion m Comentarios

No -0

Si-1

Si-1

No-0

No-0

2/5

Los procesos estan documentados de manera general en los Lineamientos de Operacién del FAIS.
Sin embargo estos no estan documentados en el ambito municipal, es decir, que no se cuenta con
manuales de procesos o procedimientos, aunque conviene sefalar que estos estan en proceso de
elaboracion. Es importante sefialar que aun cuando no existe un manual de procesos, si hay
evidencia documental de los insumos y productos generados en los procesos que implica la
operacion del FISMDF; y estos se encuentran sistematizados y en formato digital.

Aun cuando los procesos no estan documentados en un manual, todos los actores involucrados
tienen conocimiento y claridad respecto de las actividades que les corresponden respecto a la
implementacion de los recursos del FISMDF.

Se puede concluir que casi en su totalidad los procesos si estan estandarizados, pues en cada
ejercicio fiscal se realizan las mismas actividades. Solo se exceptla de esta aseveracion lo
correspondiente a la realizacidn del diagndstico de identificacion de necesidades de infraestructura
social municipal, el cual no esta estandarizado.

El municipio de Torredn si reporta a la federacion indicadores de gestion, los cuales sirven para el
monitoreo en el ambito federal. Ademas, aunque no se mencionan como tal, el reporte de los
avances fisicos y financieros se constituyen como indicadores de gestidn, los cuales son de utilidad
para verificar el avance en la ejecucién de las obras y el recurso.

Sin embargo, no se dispone de indicadores de gestion que arrojen evidencia sobre el grado de
consolidacién operativa del FISMDF, y en particular sobre el logro, eficiencia y/o eficacia de sus
procesos operativos.

Dado que no se cuenta con un sistema de monitoreo de indicadores de gestion para la verificacion
de la correcta gestidn operativa del programa se concluye que, aun cuando hay total disposicion de
todos los actores involucrados, no hay un mecanismo estandarizado que permita la
implementacion sistematica de mejoras.

La gestion operativa del FISMDF presenta un bajo grado de consolidacion operativa. Esto
responde principalmente a la inexistencia del sistema de monitoreo de indicadores de gestion, a
la insuficiente documentacion de los diferentes procesos en su aplicacion en el ambito municipal.
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Anexo V. Limites, articulacidn, insumos, y recursos, productos y sistemas de informacién de los procesos del programa.

Proceso: Planeacion de obras

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Elaboracion de la propuesta de proyectos de obra por parte de la Direccion de Proyectos
Federalizados de la Direccién General de Desarrollo Social.

Validacidn de los criterios normativos de los proyectos de obra factibles técnica y financieramente
realizada por la Coordinacidon de Inversién Publica de la Direccion de Egresos de la Tesoreria
Municipal.

Inicia en los ultimos meses del ejercicio fiscal anterior. No hay un calendario definido.

El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio. Interviene la Direccion de

. | Proyectos Federalizados de la Direccién General de Desarrollo Social, la Coordinacién de Inversion

¢ Los insumos y recursos son Srsons Publica de la Direccién de Egresos de la Tesoreria Municipal y la Direccién de Proyectos de la
suficientes y adecuados? Direccidn General de Obras Publicas.

Recursos financieros Este proceso se realiza como parte de la operacién cotidiana del Ayuntamiento con la
Infraestructura infraestructura y los recursos materiales y financieros ordinales.

Propuesta de proyectos de obra validados técnica, financiera y con base en los criterios
normativos del FAIS para ser turnados a la aprobacion del COPLADEM.

Si, esta propuesta de proyectos de obra es la que se somete a la aprobacion del COPLADEM que
¢éSirven de insumo para el proceso siguiente? o “ . ”

forma parte del siguiente proceso referente a la “seleccién de proyectos de obra”.
Sistema(s) empleado Ninguno

ipo de informacion recolectada No aplica
¢éSirve de informacion para el monitoreo? No aplica

Si, el personal que interviene en este proceso, el cual fue entrevistado para los fines de esta

Productos del proceso
Productos

Sistemas de informacion

¢Es adecuada la coor re actores para la ejecucion del proceso?

evaluacién concluyd que en general hay una comunicacion adecuada entre las areas.
Si. Este proceso es pertinente porque involucra a las areas que tienen atribuciones técnicas,
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos? financieras y de desarrollo social. Sin embargo, la inexistencia de una agenda definida podria

interferir en el logro de los objetivos del programa, al atrasar la ejecucidn y entrega de las obras.
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Proceso: Seleccion de obras

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Este proceso inicia con las reuniones para la priorizacion y seleccidon de obras a realizar en el

ejercicio fiscal aplicable, las cuales son convocadas por la Coordinacion de Inversidn Publicay a la

que asisten la Direccién de Proyectos y la Direccion de Programas Sociales, Federales y
Municipales.

Concluye con la emisidon de los oficios de aprobacion de obra que expide la Coordinacion de
Inversion Publica una vez que las obras fueron aprobadas en sesion por el COPLADEM.
Este proceso inicia una vez publicado el monto presupuestal autorizado y por tanto en el mes de
_febrero y concluye en marzo, una vez realizada la primera sesién del COPLADEM.

El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio. Interviene la Direccion de

Proyectos Federalizados de la Direccién General de Desarrollo Social, la Coordinacién de Inversion
AL et e e e FEREE Publica de la Direccion de Egresos de la Tesoreria Municipal y la Direccion de Proyectos de la
suficientes y adecuados? Direccion General de Obras Publicas.

Este proceso se realiza como parte de la operacién cotidiana del Ayuntamiento con la
Infraestructura infraestructura y los recursos materiales y financieros ordinales.

El producto de este proceso son los oficios de autorizacidn de obras, los cuales emite la
Coordinacion de Inversion Publica una vez aprobados por el COPLADEM.

¢Sirven de insumo para el proceso s ?N

Sistema(s) empleado Ninguno

ipo de informacion recolectada No aplica
¢éSirve de informacion para el monitoreo? No aplica

Si, el personal que interviene en este proceso, el cual fue entrevistado para los fines de esta

Productos del proceso
Productos

Sistemas de informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucion del proceso? . | L |
evaluacién concluyd que en general hay una comunicacién adecuada entre las areas.

Las actividades del proceso si son pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de este y del
programa. Sin embargo hay una actividad que no es pertinente y esta tiene que ver con la espera
. X .. L. de la publicacion del monto presupuestal autorizado para realizar la priorizacién de las obras. Es
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos? . L. . L, .
factible priorizar las obras previo a la publicacién de dicho documento, y al momento de su
publicacién hacer un corte de los proyectos que si se realizaran de acuerdo con la suficiencia

presupuestal.

-4
-4
-4
-4
-4

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*

+*
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4

+*

+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
-4
EY

LA A S L L o o



il ol ol ol e o o

-
-4

+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*

LA A S L L o o

+*
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4
-4

SEEEER R ER R RR RS

Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Proceso: Produccion de bienes y servicios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

" Este proceso inicia con la elaboracién de los expedientes de los proyectos de las obras aprobadas.
RS Concluye con la ejecucion de las obras por parte de los contratistas.

No hay una fecha definida para la aplicacidn de los CUIS ni para la captura de los proyectos en la MIDS. Sin
embargo se deduce que esta se puede realizar una vez publicados los montos autorizados del fondo, una
vez que fueron aprobados por el COPLADEM y una vez que se dispone de los expedientes técnicos y los
CUIS correspondientes. Se puede actualizar la MIDS hasta el 20 de diciembre del ejercicio fiscal aplicable de
proyectos todavia en diciembre. En cuanto al proceso de adjudicacién de obra no hay un periodo definido,
sin embargo, los recursos se ejercen normalmente a partir del segundo trimestre. En cada contrato se

acuerdo a lo establecido en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS. En 2019 se registraron
establece la duracidn de la ejecucidn de la obra (se establece la fecha de inicio y la de entrega de la obra).

i |
|
T
El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio. Interviene la Direccién de Proyectos
- | Federalizados de la Direccion General de Desarrollo Social, la Coordinacién de Inversién Publica de la
ersona Direccion de Egresos de la Tesoreria Municipal y la Direccion de Proyectos de la Direccion General de Obras
Publicas.
Este proceso se realiza como parte de la operacién cotidiana del Ayuntamiento con la infraestructura y los

recursos materiales y financieros ordinales.

éLos insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Productos

EI producto de este proceso son los contratos de obra firmados.

NN CR TR G ETE NG NI T M Es en este proceso en el cual se produce el bien que entrega el programa. Un retraso en alguna de sus
actividades implica un retraso en la entrega del bien.

EI sistema de informacidn que se utiliza en este proceso es la MIDS.

Tipo de informacidn recolectada Proyectos de obra a realizar en el ejercicio fiscal aplicable.
¢éSirve de informacion para el B . . o L .

, Si, una vez registrados los proyectos se realiza un seguimiento de los avances fisico financieros en el SRFT.
monitoreo

La coordinacion entre los actores locales que intervienen si es adecuada. No asi con el estado y la
federacion. No hay un canal de comunicacién ni mecanismo claro, adecuado y eficaz con la entidad, la

iempo
estru

Sistemas de informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucion del

proceso? o, 3 .
delegacion y la Secretaria de Bienestar.

Este proceso es pertinente para informar a la federacidn sobre los proyectos de obra que realizaran los
P A N o Lo WX o T G [ T R o T W WU T [T T o e N GO 6] ST S\ I municipios y que esta los valide de acuerdo a los criterios normativos de elegibilidad del fondo. Asi como
para garantizar el correcto avance de las obras contratadas.
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Proceso: Contraloria Social

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Personal El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio.

Recursos financieros Este proceso se realiza como parte de la operaciéon cotidiana del Ayuntamiento con la
Infraestructura infraestructura y los recursos financieros ordinales.

No aplica

Productos del proceso Acta de integracidn del Comité Pro Obra.

ATV NG N I N E T e W N o LIS ORI NO. Este producto es un medio de verificacion, el cual no es insumo para otro proceso.

Sistema(s) empleado Ninguno

ipo de informacion recolectada No aplica

¢éSirve de informacion para el monitoreo? No aplica

Ll’mites . .z .z . . . s
Canalizacidn y atencion de solicitudes o quejas del Comité.

No hay un tiempo o fecha definida para la integracion de los Comités. El requisito es que estos se
integren antes del inicio de actividades de las obras. En el municipio de Torredn, los Comités se

integran al momento de la aplicacion de los CUIS.
¢Los insumos y recursos son

suficientes y adecuados?

Productos

Sistemas de informacion

El mecanismo de coordinacién en este proceso al interior del municipio no estd documentado en
D ) ., algun documento normativo y no es claro. En entrevista se menciond que el Comité se comunica
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucion del proceso? . . . . o o .
con diferentes autoridades atendiendo a la magnitud o implicaciones de su observacién, queja o
demanda.

Este proceso es de importancia estratégica porque garantiza la incorporacién de la participacion
ciudadana y contribuye a la correcta aplicacién de los recursos y la calidad de las obras.

Sin embargo, el desenvolvimiento de este proceso, en lo referente al canal de comunicacién entre
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos? el gobierno municipal y los Comités Pro Obra, no es pertinente pues no es clara y podria
desincentivar la participacién del Comité, o bien dificultar la correcta atencién de sus demandas.
En el municipio de Torredn no se realiza la actividad de capacitacién al Comité la cual podria

incidir en el logro de los objetivos de la integracion de estas figuras de participacion.
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Proceso: Seguimiento a destinatarios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Este proceso inicia con las visitas de supervision a las obras financiadas con el FISMDF.

Limites
Y concluye con el registro trimestral de informacién sobre el avance fisico y financiero en el SRFT.

Este proceso tiene lugar en todo el ejercicio fiscal. La captura de informacién en el SRFT se puede realizar una vez que
la Secretaria de Bienestar validd los proyectos registrados en la MIDS. Se tienen los 15 dias posteriores al cierre de cada
trimestre para la captura de dicha informacidn. Las supervisiones se realizan de manera cotidiana y con base a la
dindmica general de la Direccién de Construccion.

El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio. Las dreas que intervienen en este proceso son: la
Coordinacion de Gasto Federalizado de la Tesoreria Municipal, la Direccién de Construccion de la Direccién General de
¢Los insumos y recursos Obras Publicas y la Coordinacidn de Inversion Publica de la Tesoreria Municipal.

son suficientes y Este proceso se realiza como parte de la operacion cotidiana del Ayuntamiento con la infraestructura y los recursos
adecuados? financieros ordinales. En entrevista se menciond sobre la insuficiencia de vehiculos para el traslado de los supervisores
de obra. En la Direccién de Construccién actualmente laboran diez supervisores y se cuenta con tres vehiculos. La
insuficiencia de vehiculos es atendida de varias formas, los supervisores organizan rutas y se mueven en equipos, usan
Infraestructura . N . . . . L
su vehiculo personal, o se les prestan extraordinariamente otros vehiculos disponibles. Aun cuando esta insuficiencia
no ha conllevado cuellos de botella en la supervision de las obras, si podria implicar un riesgo para asegurar el
cumplimiento en calidad por parte de los contratistas.

Los productos de este proceso son las bitacoras de obra, las cédulas de verificacion y los reportes fotograficos de las
Productos del proceso b
obras.

Productos
¢Sirven de insumo para el 3 . . . .
) Si, forman parte del expediente de las obras y permiten documentar y registrar el avance de las mismas.
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado Los sistemas de informacion que se utilizan en este proceso son la MIDS, el SRFT y el SIIF.

ipo de informacion L, - ) . . .
. . .. Informacién sobre el avance fisico y financiero de las obras financiadas con el FISMDF.
Sistemas de informacion |recolectada
¢éSirve de informacion para el i . . ., L
it » Si, permite llevar un control del avance de la ejecucidn de las obras y el ejercicio del gasto.
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Las personas entrevistadas concluyeron que la comunicacion entre las dreas que intervienen es adecuada y no se ha
ejecucion del proceso? presentado algun retraso o impedimento para la realizacidon en tiempo y forma de las actividades de este proceso.

. . Este proceso es de importancia estratégica porque permite asegurar la correcta produccién del bien que entrega el
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los i . ., i . . L
bietivos? programa. Ademas, su correcta ejecucion prevé la entrega en tiempo y calidad, y con ello el logro de los objetivos del
objetivos?

fondo.
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Proceso: Entrega de bienes y servicios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Este proceso inicia con la validacion de terminacion de la obra.

Termina con el cierre financiero en el SRFT.

Este proceso no tiene un tiempo especifico, tiene lugar en el transcurso del ejercicio fiscal aplicable a partir del
segundo trimestre. La duracién de cada obra se establece en el contrato correspondiente. En el Anexo 5A del FISMDF
se encuentra que en el ejercicio fiscal de 2019, con referencia a los 83 contratos de obra firmados, en promedio la
duracion de entrega fue de 79 dias naturales, siendo el minimo 30 dias y el maximo 120 dias. El tiempo de validacion
final de las obras, con base en lo sefialado en las entrevistas, implica aproximadamente 15 dias (entre la supervision
de Obras Publicas y la Contraloria Municipal). El cierre financiero tiene como fecha limite el mes de marzo del
ejercicio fiscal siguiente.

Personal El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio.
Este proceso se realiza como parte de la operacidn cotidiana del Ayuntamiento con la infraestructura y los recursos
Infraestructura financieros ordinales.

No aplica

Productos del proceso Acta de entrega recepcion de la obra.
¢Sirven de insumo para el proceso i

. I
siguiente?

. En la actividad referente al cierre financiero se hace uso del SRFT donde se actualiza el registro de avances de obras y
Sistema(s) empleado o

ejercicio del gasto.
Sistemas de : : ., L . .
I ., ipo de informacion recolectada Avance fisico y financiero de las obras.
informacion
éSirve de informacion para el i
. i

monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si, las personas entrevistadas concluyeron en que la comunicaciéon es adecuada y no se reportaron retrasos o
ejecucion del proceso? dificultades en el cumplimiento de las diversas actividades.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si, este proceso es pertinente para el logro de los objetivos del programa ya que consiste en la entrega del bien que

Productos

objetivos? se produce y su correspondiente cierre financiero, lo cual contribuye a garantizar su continuidad.
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Tipo de normatividad

Ley que establece las bases y los
lineamientos  generales para la
recepcion de las aportaciones federales,
y la creacién, distribucién, aplicacion y
seguimiento de esos recursos en “los
fondos estatales para el desarrollo social

en Coahuila de Zaragoza”.

Segundo parrafo del articulo 29.

Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de

Torredn, Coahuila.
Articulo 21. Tesoreria Municipal.

Articulo 31. Direccion General de

Desarrollo Social.

Articulo 203 del Cddigo Municipal para
el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Anexo VI. Propuesta de modificacién a la normatividad del programa.

“El Comité de Planeacion
Desarrollo  Municipal

responsable de recibir e

para el
drgano
integrar las

serd el

propuestas de las organizaciones sociales
representativas por localidad, para

asignar prioridades y conformar un

programa de inversion”.

No coincide el nombre de los puestos en
los manuales de organizaciéon y en el
reglamento. La nomenclatura establecida
en el Reglamento Organico no es la
vigente.

“Los contratos de obra seradn adjudicados
mediante concurso, previa convocatoria,
publicada cuando menos en alguno de los
medios periodisticos de mayor circulacién
en el municipio, con un minimo de treinta
dias previos a su celebracion”.

Problema generado (causas y

consecuencia)

Lo establecido en este parrafo
no aplica a la dindmica del
municipio. Genera confusion y
podria impedir la canalizacidn
de solicitudes de apoyo.

Confusién en cuanto a los
responsables de actividades.
Falta de
normativa.

armonizacion

En el Articulo 25 de la Ley De
Obras y Servicios
Relacionados con las Mismas
para el Estado de Coahuila de
Zaragoza se establece que
puede ser por adjudicacidn

Publicas

directa, licitacion publica o
invitacion a al menos tres

personas.

Efecto esperado de
aplicar la recomendacion
de cambio

La canalizacién adecuada

de las solicitudes de
apoyo.

Homogeneizacion de
nomenclatura en

documentos oficiales.

Revisar y garantizar la
armonizacién normativa.

Restricciones practicas
que puedan existir para
su implementacion

Ninguna

Ninguna.

Ninguna.



Seccion
tematica

General

General

General

General

General

General

General

General

General

General
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Anexo VII. Analisis FODA del programa.

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Fortalezas

Las unidades administrativas que intervienen en la operacion del Fondo cuentan con su correspondiente manual de organizacion, en el cual
se describen las funciones y actividades de cada puesto.

En el municipio se cuenta con los documentos institucionales que evidencian y son producto de la realizacidn de las actividades sustantivas
del Fondo. Estos documentos se encuentran en formato digital y correctamente sistematizados. Lo cual contribuye tanto a una gestién mas
ordenada y a la transparencia y rendicién de cuentas del ejercicio del Fondo.

El personal involucrado en la operacién del Fondo conoce claramente sus funciones, atribuciones y actividades y en general las realiza en los
tiempos establecidos en la normatividad.

El personal involucrado en la operacidn del Fondo cuenta con la capacidad técnica para realizar sus funciones en tiempo y forma.

El personal involucrado muestra disposicién para la adopcidon de mecanismos de mejora continua para la operacion del Fondo.

El municipio cuenta con una buena practica de relevancia estratégica para el logro de los objetivos del Fondo respecto a la mejora de los
indicadores de pobreza y en lo particular respecto a la disminucidn de las necesidades de infraestructura social basica. Esta consiste en la
realizacién de un diagndstico en campo para la deteccién de necesidades de infraestructura social basica, el cual ademas involucra la
participacion ciudadana.

Oportunidades

No se identifica alguna situacién que comprometa o impida la continuidad de la recepcién del Fondo en el municipio, por lo tanto se prevé la
continuidad de este en los ejercicios fiscales posteriores.

El municipio cuenta con las guias y manuales que emiten la Secretaria de Bienestar y en su caso la SHCP las cuales promueven el correcto
funcionamiento de los sistemas de informacién —MIDS y SRFT - y de los comités de participacion social.

El municipio tiene la posibilidad de recibir capacitaciones por parte de la Secretaria de Bienestar en los rubros de la operacién del Fondo que
lo solicite.

Debilidades

En el municipio de Torredn no se dispone de algin manual de procesos o procedimientos que documente las diversas actividades, insumos,
productos y tiempos para los diferentes procesos que involucra la operaciéon del Fondo; y estos, a detalle municipal, no se encuentran
contenidos en alguin otro documento normativo municipal. Si bien se dispone de los Lineamientos de Operacién del FAIS y la LCF, estos
establecen el marco operativo general y no aspectos sobre la organizacion y funcionamiento particular de las diferentes unidades
administrativas que intervienen en el municipio. Esto no ha afectado la correcta implementacién del Fondo, pero podria implicar un riesgo que
se suscite con el cambio de personal o bien ante un cambio de administracion gubernamental. Ademas una correcta documentacion de los
procesos contribuye a una mejor y mas eficaz gestién operativa, eficientando de tal manera tiempos y esfuerzos y contribuyendo a una mas



Seccion
tematica

Produccion
del bien o
servicio

General

General

Seguimiento
de
destinatarios
Selecciéon de
obras
Contraloria
Social
Contraloria
Social

Planeacion de
obras

General
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Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

efectiva coordinacion.

El municipio no cuenta con un mecanismo de comunicacién claro y efectivo con la federacion y el estado, lo cual se constituye como un riesgo
para la implementacién efectiva del Fondo. Esto podria afectar la correcta operacion del Fondo pues de presentarse alguna duda respecto a
alguno de los sistemas de informacidén estas no serian atendidas de manera oportuna y esto podria implicar atrasos en las actividades
consiguientes.

Los procesos de planeacidn de obras, seleccion de obras y produccidn de bienes y servicios tienen diversas actividades que implican la
coordinacién interinstitucional, en donde intervienen la Direcciéon de Programas Sociales, Federales y Municipales de la Direcciéon General de
Desarrollo Social, la Direccion de Proyectos de la Direccidn General de Obras Publicas y la Coordinacién de Inversidn Publica de la Direccion de
Egresos de la Tesoreria Municipal. Hasta el momento tales actividades se han realizado con base a la disposicion de tiempo de las diferentes
oficinas. La integracidn de un calendario multianual en el que se definan las fechas y metas para la entrega, realizacidon o conclusion de ciertas
actividades implicaria una mas eficiente organizacién y gestion de tiempo. Las actividades sustantivas que podrian tener el riesgo de un
potencial cuello de botella, de no establecerse una agenda o calendario multianual son: la realizacién de las reuniones de planeacidn, la
realizacidn de las reuniones de seleccion de obras y el registro de los proyectos de obra en la MIDS. En 2019 hubo proyectos que la Secretaria
de Bienestar autorizd a través de la MIDS en diciembre. En el mismo afio para el ultimo trimestre se registré un avance fisico del 15.7% de las
obras.

El municipio no cuenta con indicadores a nivel actividad los cuales permitan medir el avance o cumplimiento de metas a nivel municipal, asi
como con algun sistema de monitoreo de tales indicadores y algiin mecanismo para la implementacién sistematizada de mejoras.

En el municipio no se incorpora algun instrumento que permita verificar la satisfacciéon de los usuarios y no se incorpora algiin mecanismo para
el seguimiento a las obras una vez concluidas.

En el municipio no se dispone de algin documento que establezca criterios claros, objetivos, medibles y verificables para la priorizacion de los

proyectos de obra, lo cual podria ocasionar conflictos de intereses entre los actores involucrados.

En el municipio no es claro el mecanismo de comunicacion de los Comités Pro Obra con las autoridades municipales y esto podria incidir en su

grado de participacion e involucramiento.

En el municipio no se realiza la actividad de capacitacion al Comité Pro Obra como lo promueve la Secretaria de Bienestar, ni se integran los

formatos que esta misma recomienda.

La actividad de realizacion del diagndstico de campo para la deteccidon de necesidades de infraestructura social basica municipal, la cual se

constituye como una buena practica, no se encuentra contenida en algin documento normativo y por tanto documentada ni sistematizada (no

se especifica marco metodoldgico, periodo de actualizacion y alcances para su incorporacion en la planeacion estratégica del municipio).
Amenazas

Una amenaza para la consolidacién operativa del Fondo es la que conlleva la no sistematizacién de los aprendizajes de forma que estos se
pierdan tras la finalizacion del actual periodo de gobierno municipal.
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Anexo VIIl. Recomendaciones del programa.

En este anexo se valora si la recomendacidn implica una consolidacién o una reingenieria del proceso.

Consolidacion

Situacion actual (hallazgo o
problema detectado)

Los procesos operativos

del programa en el
municipio no se
encuentran

documentados en algun
documento normativo, lo

cual contribuye a una
menor o mayor
estandarizacién de los
mismos.

Recomendacion

Integrar los hallazgos de esta evaluacion al Manual
de Organizacion y Procedimientos de la Direccién de
Programas Sociales 2019-2021. Atendiendo a que las
unidades administrativas que intervienen en la
operacidon del programa son varias se recomienda
que en el manual mencionado se integre un Anexo
relativo al FISMDF. De esta forma cualquier unidad
administrativa podria acceder a la informacién con
mayor agilidad. En dicho Anexo es factible y
apropiado integrar los diagramas de procesos
derivados de esta evaluacidn, asi como la descripcion
realizada a los mismos. De manera complementaria
corresponderia a la Direccidon de Programas Sociales,
Federales y Municipales integrar las fechas que
marcan el inicio y fin de cada proceso y/o actividad, y

desarrollar  con  mayor  especificacion  los
procedimientos que se consideren de mayor
relevancia.

Principales
responsables de
la
implementacion

Direccion de
Programas
Sociales,
Federales y
Municipales de
la Direccion
General de
Desarrollo
Social.

Recursos e insumos
necesarios para su
implementacion

Breve andlisis para
ERVELIEL R ERE]
implementacion

Modelo de
verificacion

Efectos potenciales
esperados

priorizacion

Disposicion de los Es viable porque Mas eficiente  Documento
recursos humanos  no implica nuevos  operacidn del concluido %
involucrados. recursos. programa. aprobado.

Alto.
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Principales
Situacion actual (hallazgo o e responsables de
Recomendacion
problema detectado) la
implementacion

Recursos e insumos Breve andlisis para
necesarios para su la viabilidad de la
implementacion implementacion

Efectos potenciales Modelo de
esperados verificacion

[=]
]
(]
o
o
=
a

priorizacion

No se cuenta con un Establecer el canal de comunicacion del enlace Coordinacion de Disposicidon de los Es viable porque Solucion de dudas Sistemas de
mecanismo de municipal con el enlace estatal, con la Direccion Inversion recursos humanos no implica nuevos de manera informacidn con
comunicacién claro con la  General de Desarrollo Regional de la Secretaria de Publica de la involucrados. recursos. oportuna. En datos
federacidn, el estado y la  Bienestar y con el enlace de la delegacion estatal de  Tesoreria respuesta a lo capturados

.é delegacion estatal, lo cual la Secretaria de Bienestar. Asi como integrar un  Municipal. sefialado por el correctamente

'S representa un riesgo para directorio con la informacién de los mismos. Dada la personal en tiempos

% la realizacién de las cantidad de personas a las que los enlaces del Fondo involucrado en la dptimos.

¢ actividades del municipio federal y estatal deben dar respuesta, se considera operacién del

S entiempoy forma. mds factible mantener una comunicacién mads Fondo, se tendria S

% directa con el enlace de la Delegacion Estatal de la una mayor agilidad =z

© Secretaria de Bienestar, quien funge como en la captura y uso

:E representante de la federacion. de los sistemas de

§ . B . informacién: MIDS

3 Se rgconyenda ademas sthntar y agendar las y SRET.

s capacitaciones que se consideren pertinentes. La

solicitud de capacitaciones de acuerdo a los
Lineamientos Generales de Operacion del FAIS es
atribucion de las entidades federativas, por lo cual el
municipio debe hacer la peticidn al enlace estatal.



Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

Principales
Situacion actual (hallazgo o e responsables de
Recomendacion
problema detectado) la
implementacion

Recursos e insumos Breve andlisis para
necesarios para su la viabilidad de la
implementacion implementacion

Efectos potenciales Modelo de
esperados verificacion

[=]
]
(]
o
o
=
a

priorizacion

Realizar una calendarizacion interinstitucional Coordinacion de

forma, asi como para
eficientar las actividades
de las oficinas
involucradas.

Direccion de
Proyectos de la
Direccion

General de
Obras Publicas.

No se dispone de un . L . . Disposicion de los Es viable porque Eficientar los Calendario de
. multianual de las actividades involucradas en el Inversidon . . . o,
calendario o agenda para ., ., o recursos humanos  no implica nuevos tiempos y realizacion de
) proceso de planeacion, seleccion de obras y en la Publica de la | i o
— la realizacidon de . . , involucrados. recursos. garantizar la las actividades
o . . actividad de registro de proyectos en la MIDS que Tesoreria o A
5 actividades inter . . - realizacion de las sustantivas que
g forma parte del proceso de produccidn de bienes y = Municipal. - o
@ institucionales, en o .. . . actividades. implican una
00 . . servicios, la cual atienda a las necesidades de las . L, N
> particular de relevancia oficinas involucradas. Es decir. establecer fechas Direccion de coordinacién
- - . ) .
@ para las actividades de o . - Programas inter
o >, ) especificas para reuniones como por ejemplo los : o
2 planeacién, seleccion de . LT Sociales, institucional
° ., primeros tres lunes de enero de cada ejercicio fiscal.
g obras y produccién de Federales % respecto al
5 bienes y servicios, la cual Municipales de FISMDF. 2
‘g es de suma relevancia la Direccién <
% estratégica para alcanzar General de
2 los objetivos del Desarrollo
5 programa en tiempo y Social.
‘S
©
(]
c
8
a
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Seguimiento a destinatarios

Situacion actual (hallazgo o
problema detectado)

No se dispone de un
sistema de monitoreo de
indicadores de gestion, el
cual permita la
retroalimentacién de los
procesos operativos del
programa e
implementaciéon de un
sistema de mejora
continua.
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Recomendacion

Incorporar un sistema de monitoreo de indicadores
de gestidn, el cual permita la retroalimentacion de
los procesos operativos del programa.

El primer paso es la integracidn de los indicadores de
gestion que se consideren pertinentes, los cuales
arrojen informacion clara, oportuna y objetiva sobre
la correcta ejecucion de las actividades sustantivas
de los procesos. Se recomienda incluir indicadores
por proceso, y de las actividades que se consideren
de mayor relevancia estratégica y que puedan
implicar efectos positivos o negativos en las
actividades posteriores. E incluir su correspondiente
ficha técnica. Un ejemplo de indicador para el
proceso de planeacién: % de proyectos de obra que
cumplen los criterios normativos del Fondo respecto
al listado de todos los proyectos de obra. Se
recomienda incluir solo los indicadores que arrojen
informacién que permita mejorar las actividades y
revisar su cumplimiento en tiempo, y los cuales sean
faciles de monitorear, asi como establecer al
responsable del monitoreo y la forma en la que se
emitiran y difundiran los resultados, asi como sobre
el mecanismo para la adopciéon de mejoras. Se
recomienda revisar los Lineamientos para la
construccién y disefio de indicadores de desempefio
mediante la metodologia de marco ldgico del
Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Principales

responsables de

la

implementacion

Coordinacién de

Inversion
Publica

Tesoreria
Municipal.

de

la

Recursos e insumos
necesarios para su
implementacion

Breve andlisis para
la viabilidad de la
implementacion

Modelo de
verificacion

Efectos potenciales
esperados

priorizacion

Disposicion de los Es viable porque Mayor eficacia  Fichas técnicas
recursos humanos no implica nuevos operativa. de los
involucrados. recursos. indicadores.

Medio.
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Seguimiento a destinatarios

Situacion actual (hallazgo o

problema detectado)

No se

la satisfaccion
usuarios.

de

incorpora algin
instrumento para conocer

los
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Recomendacion

Incorporar algun instrumento para la medicién de la
satisfaccion de usuarios. Este puede constituirse en
un cuestionario integrado por preguntas cerradas de
opcion multiple en el que se incluyan, entre otros,
los temas de: satisfaccion con la calidad de los
materiales, el resultado final de la obra, el tiempo de
realizacion de la obra, el personal que estuvo a cargo
o directo en la obra, la construccién de la obra. Y en
el que se incluya alguna secciéon para otros
comentarios y observaciones.

Para garantizar su aplicacion, este podria ser
aplicado a las personas que integran los Comités Pro
Obra, y/o a los usuarios directos de las obras como
por ejemplo en el caso de actividades de mejora en
alguna escuela, se aplicaria al director de la escuela.

Principales
responsables de
la
implementacion

Direccion de
Programas
Sociales,
Federales %
Municipales de
la Direccion
General de
Desarrollo
Social.

Recursos e insumos
necesarios para su
implementacion

Disposicion de los
recursos humanos
involucrados.

Breve analisis para
la viabilidad de la
implementacion

Es viable porque
no implica nuevos
recursos. Este
cuestionario  se
podria aplicar en
el acto de
entrega-recepcion
para no involucrar
mayores recursos
humanos y de
tiempo.

Modelo de
verificacion

Efectos potenciales
esperados

Instrumento de
satisfaccion de
usuarios.

Verificacion de la
calidad y
satisfaccion del bien
(obra) entregada.

Medio.

priorizacion



Situacion actual (hallazgo o
problema detectado)
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No se incorpora algun
mecanismo  para el
seguimiento de las obras
una vez concluidas.
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Recomendacion

Establecer el canal para la recepcion de quejas u
observaciones posteriores a la conclusidn y entrega
de las obras. Si bien, las obras tienen garantia por
vicios ocultos, etc. no se encuentra documentado el
mecanismo de seguimiento a las mismas. Una forma
es establecer y compartir datos del enlace de la
Direccion de Construccidn con la persona que queda
al resguardo de la obra.

Principales
responsables de
la
implementacion

Direccion de

Programas
Sociales,
Federales %
Municipales de
la Direccion
General de
Desarrollo
Social

Direccion de
Construccion de
la Direccion
General de
Obras Publicas.

Recursos e insumos
necesarios para su
implementacion

Disposicion de los
recursos humanos
involucrados.

Breve analisis para
la viabilidad de la
implementacion

Modelo de
verificacion

Efectos potenciales
esperados

priorizacion

Es viable porque Inclusion de un Documentacion

no implica nuevos mecanismo de de la actividad
recursos. seguimiento en el Manual de
posterior de las Organizacién y
obras. Procedimientos

de la Direccién
de Programas
Sociales 2019-
2021.

Medio.
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Seleccidn de obras

Situacion actual (hallazgo o
problema detectado)

No se dispone de algun
documento que
establezca los criterios
para la seleccion de los

proyectos de obra a
realizar en el ejercicio
fiscal aplicable, lo cual
podria ocasionar
conflictos de intereses
entre los actores

involucrados.

Esta observacion hace
referencia a los proyectos
resultantes como
elegibles para financiarse
con los recursos del
FISMDF, es decir, sobre
los que ya se revisaron los
criterios normativos con
base en los Lineamientos
de Operacion del Fondo y
la LCF. La seleccién
responde a la
insuficiencia presupuestal
medida en relaciéon al
monto de los proyectos
de obra propuestos y al
monto presupuestal
aprobado.
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Recomendacion

Establecer criterios claros, objetivos, medibles vy
verificables para la priorizacion de los proyectos de
obra a financiar con los recursos del FISMDF.

Enlistar los elementos que permitirdn la priorizacidn
y seleccidn de las obras a realizar, por ejemplo:

-los proyectos que beneficien a una mayor cantidad
de poblacion.

- los proyectos que se encuentren a x kildmetros
cuadrados de un centro urbano.

Principales
responsables de
la
implementacion

Direccion de
Programas
Sociales,
Federales %
Municipales de
la Direccién de
Desarrollo
Social.

Direccion de
Proyectos de la
Direccion

General de
Obras Publicas.

Coordinacién de
Inversion
Publica de la
Tesoreria
Municipal

Recursos e insumos
necesarios para su
implementacion

Disposicion de los
recursos humanos
involucrados.

Breve andlisis para
la viabilidad de la
implementacion

Es viable porque
no implica nuevos
recursos  fisicos,
financieros o
humanos.

Efectos potenciales
esperados

Criterios de
priorizacion de
proyectos de obra
claros y verificables.

Disminucién de
conflictos de
interés.

Modelo de
verificacion

Documento que

establezca los
criterios que
regiran la

priorizacion vy
seleccién de los
proyectos a
financiar.

Alto

priorizacion
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Principales
Situacion actual (hallazgo o e responsables de
Recomendacion
problema detectado) la
implementacion

Recursos e insumos Breve andlisis para
necesarios para su la viabilidad de la
implementacion implementacion

Efectos potenciales Modelo de
esperados verificacion
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priorizacion

No hay un canal de Se recomienda documentar el proceso y establecer Direccion de Disposicién de los Es viable porque Eficiente canal de Descripcion de

comunicacion claro entre lineas de comunicacion claras a los integrantes de los

el Comité Pro Obra vy las
diferentes  autoridades
municipales lo cual podria

Comités.

La recomendacidén es promover un Unico canal de
comunicacién. Designar a alguna persona para que

Programas recursos humanos  no implica nuevos comunicaciéon del la actividad en

Sociales,
Federales %
Municipales de

Comité Pro Obra
con las autoridades
correspondientes.

el Manual de
Organizacién y
Procedimientos

desincentivar su la Direccion Involucramiento de la Direccién

© . s
S| . funja como enlace con los Comités, la cual . .
8 involucramiento y y - - ’ . General de mas efectivo de los de Programas
a L, pertenezca a la Direccién de Programas Sociales, " .
@© participacion. Al no estar o L . Desarrollo Comités. Sociales 2019- S
p Federales y Municipales. Si bien, el mecanismo . 2
S documentado este A . Social. 2021. =
© establecido para hacer llegar las observaciones es de
5 proceso, se compromete . . .
c L manera presencial en la oficina correspondiente. El
o el cumplimiento del o, ,
© . s enlace de los Comités podria establecer otro canal
objetivo del Comité. L (o .
de comunicacién mas agil como a través de llamada
0 en su caso mensaje de texto o Whatsapp. Asi el
enlace podria canalizar la observacién, queja o
sugerencia y solicitar si es necesario un oficio que si
sea entregado de manera fisica.



Situacion actual (hallazgo o
problema detectado)
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No se incluye la actividad
de capacitacion al Comité
como lo promueve la
Secretaria de Bienestar.

Contraloria Social

No se encuentra
documentada la buena
practica municipal
referente a la elaboracién
del diagnéstico de
deteccion de necesidades
de infraestructura social

basica municipal.

Planeacién
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Recomendacion

Incorporar la actividad de capacitacion al Comité, en
donde se promueva ademas el uso de los formatos
propuestos por la dependencia coordinadora del
fondo, siendo estos el reporte trimestral de las
actividades desarrolladas por los Comités, el formato
para la captacién y atencion de quejas, denuncias y
sugerencias de los Comités, y el formato de logros y
resultados alcanzados por los Comités, los cuales se
encuentran en Guia operativa para la constitucion,
operacidn, registro, atencién y seguimiento de la
participacion social del FISMDF que emite la
Secretaria de Bienestar.

Documentar la realizacién del diagndstico de
deteccién de necesidades de infraestructura social
basica municipal. Incluir la metodologia de
aplicacion, el periodo para su actualizacién y los
alcances para la planeacidn estratégica.

Principales
responsables de
la
implementacion

Direccion de

Programas
Sociales,
Federales %
Municipales de
la Direccion
General de
Desarrollo
Social.

Direccion de
Programas
Sociales,
Federales %
Municipales de
la Direccion de
Desarrollo
Social.

Recursos e insumos
necesarios para su
implementacion

Disposicion de los
recursos humanos
involucrados.

Disposicion de los
recursos humanos
involucrados.

Breve andlisis para
la viabilidad de la
implementacion

Implica mayor
cantidad de
tiempo, sin
embargo esta
capacitaciéon

podria realizarse

el mismo dia de la
integracion  del
Comité.

Dado que es una
buena practica.

Efectos potenciales
esperados

Mayor

involucramiento del
Comité en el
seguimiento y
control de las obras,
asi como en |la
programacién  de

otras que se
consideren
necesarias para la
comunidad.

Estandarizacion de
la buena practica y
su inclusion en el
marco normativo.

Modelo de
verificacion

Ficha de control
de capacitaciéon
al Comité de
Participacion

Social FISMDF,
la cual se
encuentra en la
Guia operativa
para la
constitucion,
operacion,
registro,
atencion y

seguimiento de
la participaciéon

social del
FISMDF que
emite la
Secretaria de
Bienestar.

Descripcion de
la actividad en
el Manual de
Organizacion vy
Procedimientos
de la Direccion
de Programas
Sociales 2019-
2021.

Alto.

Medio.

priorizacion
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Reingenieria de procesos
Una reingenieria de procesos no es viable dado que los Lineamientos que rigen el fondo provienen de un nivel superior al municipal.

Situacion Recomendacion Breve analisis para Efectos Modelo de Nivel de
actual Principales Recursos e insumos la viabilidad de la potenciales verificacion priorizacion

Proceso (hallazgo o responsables de la necesarios para su implementacion esperados (alto, medio o
problema implementacion implementacion bajo)
detectado)

* El nivel de priorizacién alto, medio o bajo, se estima considerando la mejora en la operacion del programa, la viabilidad de la implementacién
de la recomendacioén, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestidon del programa.

El programa no tiene un sistema de monitoreo de indicadores de gestidon, ademas de los que reporta a través de la MIDS.

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
Subproceso

Indicador

Férmula

Calculo
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Anexo X. Trabajo de campo realizado (formato libre).

El trabajo de campo realizado coincide con el programado y establecido en la seccidn de Disefio
Metodoldgico. Dado que se trata de una Unica unidad geografica, el municipio de Torredn, no fue
necesario realizar alguna muestra cuantitativa ni cualitativa. Se entrevisté al personal involucrado

en la operacién del FISMDF. Dadas las caracteristicas de los apoyos, no se dispone de un padrén
de beneficiarios especificos. En 2019 se ejecutaron obras de beneficio social colectivo. En este
sentido no fue factible la obtencion de informacion sobre los beneficiarios directos, ademas de

que las autoridades municipales involucradas en la gestion operativa del fondo no mencionaron

aspectos de mejora en lo relacionado a la entrega de obras a los beneficiarios, ni respecto a los

proveedores de obra (no se tiene antecedente de incumplimientos de contrato u otros incidentes)

ademas el proceso de contratacién y ejecucién de obra no es un proceso especifico del fondo, mas

bien es un proceso homogeneizado y reglamentado en el municipio.

Dicho lo anterior, a continuacion se presenta la bitdcora del trabajo de campo realizado.

Bitacora de Trabajo.

Entidad/

Institucion

Ayuntamiento
de Torredn

Ayuntamiento
de Torreén

Ayuntamiento
de Torredn

Ayuntamiento
de Torredn

Localidad/
Municipio/

Direccién o Area

Torredn.
Direccion
General de
Desarrollo
Social.

Torredn.
Direccion
General de
Obra Publica.

Torredn.
Tesoreria
Municipal.

Torredn.
Direccion
General de
Obras

Publicas.

12 de
agosto
de 2020

19 de
agosto
de 2020

20 de
agosto
de 2020

30 de
septiemb
re de
2020

Entrevistador

Patricia
Salazar
Reséndiz

Patricia
Salazar
Reséndiz

Patricia
Salazar
Reséndiz

Patricia
Salazar
Reséndiz

Entrevistado
(puesto)

Ivon La Direccion de

Programas
Federalizados.

Ivon Direccion  de

Proyectos.

Ivon Coordinacion

de Inversidn

Publica %
Coordinacion
de Gasto

Federalizado.

lvon Direccion de

Construccion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Instrumento (Duracion de| Observaciones

empleado

Guia de
entrevista
para
operadores
del fondo.

Guia de
entrevista
para
operadores
del fondo.

Guia de
entrevista
para
operadores
del fondo.

Guia de
entrevista
para
operadores
del fondo.

60
minutos

33
minutos

50
minutos

48
minutos

La entrevista se
realizé en linea a
través de la
plataforma de
Telmex.

La entrevista se
realizé en linea a
través de la
plataforma de
Telmex.

La entrevista se
realizd en linea a
través de la
plataforma de
Telmex.

La entrevista se
realizé en linea a
través de la
plataforma de
Telmex.
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccién de informacién de la evaluacién de procesos del
programa (formato libre).

A continuacidn se presenta la guia utilizada en las entrevistas con los actores clave en la operacion
del FISMDF.
De inicio
1. ¢Cuales son las principales actividades que conlleva la ejecuciéon del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) en el municipio?

2. ¢Cudles dependencias o direcciones son las principales involucradas y cudl es la
funcién de cada una?

Hitos en la implementacion del FISMDF identificados en la revision

documental:

1. Gestién del recurso con la federacion y/o recepcién del mismo.

2. Difusion de apoyos.

3. Recepcion de solicitudes.

4. Planificacién del ejercicio del recurso.

5. Seleccién de obras y acciones.

6. Autorizacion de obras y acciones.

7. Llenado de la Matriz de Indicadores de Desarrollo Social (MIDS) y su

seguimiento.

o

Integracion de Comités de Contraloria Social.

9. Contratacién a proveedores.

10. Adjudicacién de obras.

11. Comprobacion del recurso a la federacion (Sistema de Recursos
Federales Transferidos, etc.).

12. Supervisién de obras.

13. Entrega —recepcion de obras.

14. Elaboracién/integracién de padron de beneficiarios.

Especificas.

Por cada uno de los procesos identificados y los que no estén contemplados en el cuadro
anterior y sean mencionados por los entrevistados, se plantearan las siguientes preguntas:

1. ¢En qué consiste este proceso en el municipio? ¢Cudles son las principales actividades
involucradas?
¢En qué fechas se realiza? Fecha de inicio y de término
¢Cudnto tiempo se tiene para ello? ¢ Es suficiente?

4. ¢Qué actores/areas se involucran?



b
b
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

SEERERER PR R R R R R R R R R R R RRR LR R PRRRRERR R R R R R RR RS

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

¢El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacidn para realizar sus
funciones?
¢éSe cuenta con los recursos financieros necesarios para este proceso?
¢éSe cuenta con la infraestructura adecuada para la realizacion de este proceso?
¢éSe utiliza algun sistema de informacion? é Este funciona de forma éptima? ¢Por qué si
0 por qué no?
¢Existe algun documento que reglamente este proceso? ¢Cudl? En caso de que no
ieste proceso se implementa de la misma forma en los diferentes afios?
(estandarizacion)
¢Cuales son los insumos de este proceso, qué marca el punto de inicio?
éSe tienen los insumos necesarios para llevar a cabo esta actividad en tiempo?
(recursos humanos, financieros, materiales, etc.)
Existe algin documento que resulte de este proceso (algun formato) y que sirve de
evidencia del mismo. ¢Se difunde de manera publica?
éComo es la coordinacidn entre actores/ areas/dependencias/entidades para este
proceso?
¢Qué es lo que a tu experiencia funciona mejor en este proceso? ¢ Por qué?

a. ¢éQué es lo que hace que funcione bien? (actores, tiempos, normatividad,

sanciones administrativas, etc.)

b. ¢Como se le da seguimiento (a la buena practica identificada)?

c. ¢éQuiénes son los principales beneficiados (de esta buena practica)?

d. ¢ldentifica alguna amenaza latente (para esta buena practica)?
¢éCudles son las principales dificultades que identifica en este proceso?

a. ¢En qué actividades en especifico se identifica esta dificultad?

b. ¢Ddonde se origina? ¢ Cudles identificas como las causas?

c. ¢éQuiénes participan o intervienen durante este problema/dificultad?
d. ¢Cudles son las consecuencias de esta dificultad?

e. ¢ldentifica alguna posible solucion? éCual?

éSe cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores que de seguimiento vy
retroalimente este proceso?
¢éSe cuenta con mecanismos para la implementaciéon de mejoras?

Otras preguntas a aplicar a procesos especificos.

Planificacién del ejercicio del recurso.

ik W e

¢Cémo se establecen los objetivos y metas anuales?

éQuiénes definen los objetivos y metas anuales?

¢En su experiencia, los objetivos y metas son claras?

¢Las metas promueven el desempeifio?

¢éSe establecen indicadores para medir las metas? ¢Quién los define? ¢Se les da

seguimiento? ¢Por qué si o por qué no?

Difusidn de apoyos.

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
b
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¢Coémo se entera de los apoyos la poblacion?

¢A través de qué medios o canales se realiza la difusién de los apoyos del fondo?
¢Qué respuesta ha observado de los beneficiarios?

P wnNPR

¢Quién y como se define el tipo de contenido que se difundird, el lenguaje y los
mensajes?

5. éConsidera aspectos de inclusion social: lenguas indigenas, sefias, etc. para realizar la
difusién?

Recepcion de solicitudes.

1. ¢Cuales son los puntos de recepcidn de solicitudes? ¢Cudl es el horario?
2. ¢(Se otorga algun tipo de asesoria a los solicitantes? ¢De qué caracter? i Cuanto dura?
3. ¢lLos puntos de recepcién de solicitudes son suficientes en relacién a los solicitantes

Seleccion y autorizacion de apoyos (COPLADEMUN, etc.).

1. ¢Hay algun documento de referencia municipal, ademds de los Lineamientos del fondo,
en donde se describan los criterios para la seleccién de apoyos (obras) y beneficiarios?
¢Cudl documento? éCudles son los criterios? ¢ El documento es publico y de difusién?

2. ¢El resultado de la seleccion es publico? ¢Hay un documento que informe sobre las obras
seleccionadas? ¢ Cdmo se informa de las obras aceptadas a los beneficiarios?

Elaboracion / integracion de padrén de beneficiarios.

1. ¢Existen mecanismos para validar y actualizar el padrén de beneficiarios?

Supervisiones de obras.

éConsideras que los mecanismos de verificacién de obra son adecuados?

¢Quién le da seguimiento a los resultados de las supervisiones?

¢De qué forma se utilizan los resultados de dichos mecanismos?

¢éSe brinda algun tipo de capacitacién a los supervisores?

¢El monitoreo considera plazos para la revisién de las condiciones de la obra o la

vk wnN e

infraestructura después de terminada la obra?
6. ¢Existe algun procedimiento para verificar si los apoyos son utilizados de acuerdo con lo
establecido? ¢En qué consiste?

Integracion de contraloria social.

1. ¢Se han establecido canales de comunicacion para que los beneficiarios puedan ponerse
en contacto y enviar sugerencias? ¢Cudles son?

2. ¢Cudl es el procedimiento por el cual se sistematizan las quejas y sugerencias?

3. ¢éQué seguimiento se les da a las quejas y sugerencias?
¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios
son utilizadas para la mejora continua del Programa? ¢Cual es?

5. ¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccidn de los beneficiarios respecto de los
bienes y/o servicios que ofrece el Fondo?
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En la entrevista se considera ademas, la incorporacion de precisiones sobre la interrelacion
entre procesos.

Anexo XII. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion.

e Nombre de la instancia evaluadora: Gubernamétrica.

¢ Nombre del coordinador de la evaluacion: Patricia Ivon Salazar Reséndiz.

e Nombres de los principales colaboradores: Alberto Vélez Valdés.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Direccién de Calidad y Mejora Regulatoria de la Direccion General de Desarrollo
Econdmico e Innovacion Gubernamental.

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacidn: Ing. Arturo Téllez Marquez.

e Forma de contratacidn de la instancia evaluadora: Adjudicacion directa.

e Costo total de la evaluacién: $129,920.00 MXN

¢ Fuente de financiamiento: Recursos propios.
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Anexo XlIl. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable

1. Descripcion de la evaluacién

Nombre de la evaluacidn:
Evaluacién de procesos del Fondo de Infraestructura Social Municipal del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza
en el ejercicio fiscal 2019.

Fecha de inicio de la evaluacién: 22/07/2020
Fecha de término de la evaluacién: 08/10/2020

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece: Ing. Arturo Téllez Mdarquez, Director de Calidad y Mejora Regulatoria de la Direccién General de
Desarrollo Econdmico e Innovacién Gubernamental.

Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del programa que permita valorar si dicha gestién cumple con
lo necesario para el logro de las metas y objetivo del programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

Objetivos especificos de la evaluacion:

Describir la gestién operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion
geografica donde se lleva a cabo.

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestién del
programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestidon del mismo.

Analizar las disposiciones para la integracidn, distribucidn y administracién de las aportaciones, y cdmo éstas
contribuyen a los objetivos de descentralizacién, redistribucion y equidad del gasto.

Analizar si la gestidn y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.

Metodologia utilizada:

La evaluacion se realizé desde el enfoque de investigacion cualitativa, en respuesta a que se buscé conocer, identificar
y describir los procesos que integran la gestion operativa del programa. Se desarrollé trabajo de gabinete y de campo,
se utilizaron como técnicas de investigacion el analisis de documentos y las entrevistas a profundidad. Se revisaron los
documentos que son producto de la implementacidon del Fondo y los referentes al marco normativo rector federal,
estatal y municipal. Las entrevistas se realizaron a personal de las oficinas que intervienen en los procesos del FISMDF.
Una vez que el equipo evaluador dispuso de la primera version descriptiva y de diagramas de los procesos se realizd
una sesion participativa para la validaciéon y retroalimentacién de los procesos, lo cual permitié ademas garantizar un
enfoque participativo.
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Seiialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

El programa evaluado tiene fortalezas y oportunidades de mejora para su consolidacién operativa. En el municipio de
Torredn no se tienen documentados los procesos que involucra la implementacién del FISMDF y no se dispone de
indicadores de gestion propios de las actividades que se realizan respecto al Fondo en el municipio.

El personal involucrado en la operacién del Fondo tiene conocimiento de sus funciones y actividades y estas se desarrollan
en los tiempos establecidos en la normatividad; asi también los diferentes productos derivados de las actividades se
encuentran sistematizados y en formato digital. Sin embargo se identificaron varios potenciales cuellos de botella, los
cuales estan relacionados de manera general a la ineficaz linea de comunicacidn con la federacion y el estado, con la falta
de algun instrumento que facilite la coordinacidn inter institucional tal como un calendario multianual en el que se
establezcan fechas clave para la realizacién de las reuniones de planeacién y seleccién de obras y el registro de los
proyectos en la Matriz de Indicadores de Desarrollo Social. Algunos de los aspectos de mejora identificados fueron el
fortalecimiento de la inclusidon de los Comités Pro Obra para su efectiva participacion en la planeacién, programacion y
seguimiento de las obras, el establecimiento de criterios objetivos y verificables para la priorizacidon de obras, asi como la
inclusién de algun instrumento que permita conocer la satisfaccion de los usuarios y el seguimiento de las obras una vez
concluidas. Finalmente, se identificd una buena practica en el proceso de planeacidn, la cual consiste en la realizacién de un
diagndstico en campo para la deteccion de necesidades de infraestructura social en el municipio, el cual involucra la
participacién ciudadana.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

A manera de conclusion general es factible sefialar que hay trabajo pendiente para lograr la consolidacién operativa del
programa. Una reingenieria de procesos no es viable dado que los Lineamientos que rigen el fondo provienen de un nivel
superior al municipal. Sin embargo una correcta documentacidn de los procesos y la elaboracidon de un manual de procesos
y procedimientos asi como su correspondiente difusion implicaria una mejora para la eficacia operativa del fondo y un
mayor logro en sus objetivos de desarrollo social.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Entre las principales recomendaciones se establecen incluir y considerar los hallazgos y aportaciones de la presente
evaluacidn al Manual de Organizacién y Procedimientos de la Direccidn de Programas Sociales 2019-2021 que estd en fase
de elaboracion en el municipio; establecer un canal de comunicacidn claro con los enlaces estatal y federal del Fondo;
incorporar indicadores de gestidon que permitan valorar si se estan cumpliendo con las actividades del Fondo en tiempo y
calidad y documentar la incorporacién de un sistema de mejora continua; establecer criterios claros, objetivos y verificables
para la priorizacion y selecciéon de las obras a realizar en el ejercicio fiscal aplicable; capacitar al Comité Pro Obra e
incorporar los formatos que recomienda la Secretaria de Bienestar; documentar la realizacion del diagndstico de deteccion
de necesidades de infraestructura social basica en el Manual de Organizacidn ya citado; e incorporar algun instrumento que
permita conocer la satisfaccidn de los usuarios y dar seguimiento a las obras una vez concluidas.
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Evaluacién de procesos del FISM 2019 del Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

4. Datos de la instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtra. Patricia lvon Salazar Reséndiz

4.2 Cargo: Evaluadora

4.3 Institucion a la que pertenece: Gubernamétrica

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Alberto Vélez Valdés

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: resultados@gubernametrica.com
4.6 Teléfono: 844 1895641

5. Identificacion del programa

5.1 Nombre del programa evaluado: Fondo de Infraestructura Social Municipal del Municipio de Torredn.

5.2 Siglas: FISMDF

5.3 Ente publico coordinador del programa: Secretaria de Bienestar a nivel federal. Direccién de Egresos a nivel
municipal.

5.4 Poder publico al que pertenece el programa: Poder Ejecutivo
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa: Federal y municipal

5.6 Nombre de la unidad administrativa y de los titulares a cargo del programa: Directora de Egresos de la Tesoreria
Municipal, Claudia Antonia Almeda Torres.

5.7 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa: Direccién de Egresos de la Tesoreria Municipal.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion.

6.1 Tipo de contratacidn: Adjudicacion directa.
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién de Adquisiciones.
6.3 Costo total de la evaluacién: $129,920.00 MXN

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios.

7. Difusion de la Evaluacion.
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7.1 Difusidn en internet de la evaluacion: Por integrar informacion

7.2 Difusidn en internet del formato: Por integrar informacion



